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L Trasfondo e Introduccion:

El 5 de agosto de 2021, se aprob6 la Ley 22, la cual crea La Ofi
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, OE(
adscrita a la DPI, con autonomia fiscal, programdtica y administrativa en e
responsabilidades y prerrogativas delimitadas en su Ley Habilitador:

~
4

A

nidad Sorda

cina Enlace de la

S). La OECS, estd
desempefio delas
. Este organismo

publico tiene la misiéon de ejecutar la politica publica del Poder Ejecutivo en favor de las

personas sordas y brindar servicios de interpretacién, enlace, ges
coordinacion de servicios a los sordos en las diferentes agencias del Gobiet
de manera que ninguna persona, por razén de su sordera, quede excl
servicios bdsicos del gobierno.

A su vez, la OESC brindard servicios de capacitacién y adiestramie
las agencias gubernamentales para que la persona sorda que acuda a
pueda ser atendida, ademds de recopilar informes a ser producidos por las
sobre las necesidades especificas de los sordos en cada dependenci
prestacion de servicios y preparar y ofrecer talleres de capacitacién a la
sobre como interactuar efectivamente con las agencias de gobierno, entre
responsabilidades. Esta legislacién es una histérica y tnica para ben
ciudadanos sordos. La verdadera implicacién que trae la Ley 22-2021, es
implantacion de servicios a una comunidad con una cultura especial y 1
visual, corporal, manual y aeroespacial, conocido como la Lengua de Sefia

En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espafiol e inglés.
(3er) idioma, Lengua de Sefias y el cual resulta ser la lengua nativa de
250,000 puertorriquefios con sordera. Este idioma es un Derecho Huma
sordas y cualquier otro ser humano que se comunique mediante el mism
propia estructura lingiiistica, diferente a los idiomas escritos. Provoca
adoptar politica publica permanente y especializada, que permita
estructurales en muchas agencias para garantizar acceso a los servicios j
en respeto a la cultura sorda y su idioma visual.

En Puerto Rico existe una poblacién de personas sordas estimada
en 250,000. Los Estados Unidos de Norteamérica contabilizaron mds de

orfa, referidos y
no de Puerto Rico,
ida de recibir los

nto al personal de

solicitar servicios
agencias publicas
a, documentar la
comunidad sorda
otras facultadesy
eficio de nuestros
a estructuracioén e
in idioma gestual,
S.

[enemos un tercer
aproximadamente
no de las personas
0 y el cual tiene su
, 1a necesidad de
realizar cambios
7 a la informacion,

aproximadamente
150,000 personas

sordas en el censo del 2010. Se entiende que esta poblacién va en incremento. Segtin datos

del Instituto de Estadisticas de PR. para el afio 2018 se estimd un au
personas sordas y representando un aproximado de 8.4% de la poblacién

mento de 68,495
. Segln estudios
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de la Universidad Interamericana la cantidad de personas que reflejan
audicion significativa asciende a 340,000.

Con el propésito de crear un ente gubernamental especializado en
necesidades, servicios y promulgacién de politica puiblica disefiada, estru
implantacién impregnada de la cultura del sordo y apoderamiento real, es
del 5 de agosto de 2025, que crea a la OECS. Con el propésito de rendir
con los deberes que establece la presente Ley Habilitadora, se presen
Informe Anual correspondiente al afio 2024. Hacemos Referencia a los
correspondientes a los afios 2022 y 2023, previamente presentados por
obran piblicamente y fueron radicados ante la Asamblea Legislativa. Los
se encuentran publicos y disponibles en la pdgina de internet de la
Personas con Impedimentos (www.dpiprgov).

II. Base Legal:

Ley 22 del 5 de agosto de 2021, que crea la Oficina Enlace de
Comunidad Sorda, como una agencia gubernamental adscrita a la Defenso
con Impedimentos, pero con autonomia econémica, administrativa y prog

III. Mision:

Ejecutar la Politica Piblica del Poder Ejecutivo del Gobierno de Pu
de las personas sordas para eliminar la brecha comunicativa
gubernamentales.

IV. Vision:

Un gobierno sensible e inclusivo que siempre pueda brin
interpretacion en lengua de seiias, enlaces, gestorias, referidos, coordina

capacitacion, adiestramiento, informacién accesible en sefias, etc., de maE
persona, por razén de su sordera, quede excluida de recibir los servicios b
de P i

nidad Sorda

alguna pérdida de

la atencién de las
cturada y con una
que nace la Ley 22
cuentas y cumplir
ta el tercer (3er)
informes anuales
a OECS, los cuales

referidos informes

Defensoria de las

| Gobierno con la
ria de las Personas
ramadtica.

erto Rico en favor
en las agencias

dar servicios de
cion de servicios,
era que ninguna
icos del Gobierno
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V.  Direcciéon Ejecutiva de la OECS:

De conformidad con el Articulo 3 de la Ley 22-2021, antes citad

nidad Sorda

a, establece que la

“Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” serd dirigida por La

Director(a) Ejecutiva(o) quien serd responsable de estructurar la Oficin
manuales de procedimientos y dirigir el proceso de
reglamentos. Actualmente el Director Ejecutivo en propiedad es el Ledc
Villeneuve, nombrado el pasado 5 de agosto de 2022 y quién asumié
septiembre de 2022. Segtin los deberes y las responsabilidades que e
informamos como sigue:

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

El 27 de junio de 2023, se sometié6 a la Oficina de Gerencia
planteamiento de estructuraciéon organizacional para la Defensoria de
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Ley 158-2015)
de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (Ley22-2021
directrices de la Guia 6 de la carta Circular Nimero 93-11, titulada °

n Enlace, crear los

formulacion  de
. Juan José Troche
el cargo el 16 de
estatuto dispone,

y Presupuesto un
las Personas con
y la Oficina Enlace
), obedeciendo las
Normas sobre la
encias de la Rama

Administracion Presupuestaria y Aspectos Organizacionales de las Ag

Ejecutiva”de la Oficina de Gerencia y Presupuesto. Resultando enla “Propuesta Estructura

organizacional- Defensoria de las Personas con Impedimentos (L
Oficina Enlace dela Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Ri
VER ANEJO 1

157-2015) yla
(Ley 22-2021)".

El 27 de octubre de 2023, la Oficina de Gerencia y Presupuesto [aprobé la “Nueva
Estructura Organizacional para la Defensoria de las Personas con Impedimentos (Ley

158-2015) y la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobie
(Ley 22-2021)” bajo el PP 2024-09224. VER ANEJO 2

Luego de haber sido aprobada la estructura organizacional por 13
un planteamiento de presupuesto solicitando un aumento en los fondos,
la estructura de puestos segiin la estructura organizacional aprobada
acompana NARRATIVO SOBRE PRESPUESTO SOLICITADO PARA LA DE
PERSONAS CON IMPEDIMIENTOS Y LA OFICINA DE ENLACE DE LA CO

CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO PARA EL ANO FISCAL 2024-2025

o de Puerto Rico

OGP, preparamos
para proceder con
, entre otros. Se
ENSORIA DE LAS

UNIDAD SORDA
. VER ANEJO 3
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—" GOBIERNO DE PUERTO RICO
B
En cuanto al presupuesto queremos hacer constar que La Oficina e de la
Co idad So on el Gobierno de 0 _Rico, no cuenta con un presupuesto
recurrente propio asignado. El presupuesto con el cual opera la OECS, estd confundido con
el presupuesto dela Defensoria de las Personas con Impedimentos y proviene en su totalidad

del fondo general estatal. En el presupuesto de la DPI correspondiente
2025, la FOM y OGP, autorizaron un aumento en el mismo para pod

al afio fiscal 2024-
er trabajar con la

estructura de puestos. Sin embargo, durante el afio 2024 (afio eleccionari

y veda electoral),

la oficina estuvo sujeta a la CARTA CIRCULAR NUM., 006-2024 “NORMATIVA ESPECIAL
APLICABLE A GASTOS Y OBLIGACIONES CON EL CARGO AL PRESUPUESTO DEL ANO
FISCAL 2024-2025 ENTRE EL 1 DE JULIO DE 2024 Y LA FECHA DE LA TOMA DE

POSECION DE LOS NUEVOS FUNCIONARIO ELECTOS” la cual dispone

Transacciones de

personal en periodo eleccionario que, “durante periodos pre y post eleccionario, las
autoridades nominadoras de las agencias, instrumentalidades y corporadiones publicas del

Gobierno de Puerto Rico se abstendrdn de efectuar cualquier transacci6
incluya las dreas esenciales al Principio de Mérito...”

Posteriormente, el 7 de marzo de 2025, se sometié un Planteamient
de Puestos necesaria a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, ba
planteamiento 2025-45637. El mismo se encuentra sometido y pendien
Se acompafa copia del Planteamiento de Estructura de Puestos sometido

Este trdmite es sumamente importante ya que de ser aprc
procediendo con los reclutamientos necesarios que permitan la ejecucién
la estructura de puestos. Esto permitird contar con los recursos pertinente
para continuar el desarrollo de los servicios y politica ptiblica especializad
de la comunidad sorda y de manera mds acelerada.

Los servicios especializados a la comunidad sorda requieren d
realizar cambios estructurales en muchas agencias para garantizar acces

la informacién publica, en respeto a la cultura sorda y su idioma visual. L

normativas, y procesos, etc., relacionados con los servicios a la com
funcionamiento de la OECS es una tinica, nunca contemplada y sumamenté
necesario poder contar con el personal apto y especializado, ya que pra
creando desde cero.

de personal que

o sobre Estructura
o el nimero de
e de autorizacion.
VER ANEJO 4.

)bado estarfamos
e implantacién de
s y especializados
a para el beneficio

2 la necesidad de
p a los mismos y a
a reglamentacion,
nidad sorda y el
> especializada. Es
cticamente se estd
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2. MANUALES-REGLAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

En la OECS se han creado y desarrollado, borradores de protocolos
reglamentos, entre otros. Se adopté como protocolo modelo a ser implant:
el establecido en el Departamento de la Familia, para la atencién y servic
sorda. Sin embargo, a pesar de que hemos desarrollado, estructurado y c1J
mayoria no hansido implantados atin. Lasrazones paraello se exponenm
de hacer un listado sobre los mismos. Los borradores son los siguientes:

1) Protocolo Modelo Dpto. Familia. (Implantado). Segu
implantacion de la Ley 22-2021, a otras agencias, se sigue implantando el
adaptado a la dependencia. VER ANEJO 5

2) Manual de Implantacién de la Ley 22-2021 (Manejador de P
ser implantado.

3) Borrador del Manual para la Contratacién de Intérpretes y
OECS.

4) Borrador del Manual de Apoyo de la Oficina Enlace en los S

50 Borrador del Manual Division Legal OECS.

6) Borrador del Reglamento de la Oficina Enlace de la Comun

Gobierno de Puerto Rico.

2] Borrador del Manual Organizativo sobre los Cursos de L
Familiares de Personas Sordas.

Con relacién a este renglén de establecer manuales, protocolos, g
entre otros, fuimos objeto de un estudio y/o auditorfa de la Oficina del Ins
Puerto Rico y actualmente nos encontramos cumpliendo con un Plan de
que solicitd dicha dependencia. Se acompafia Informe del Plan de Accié
ANEJO 6

hidad Sorda

5, manuales, guias,
ado en las agencias

os a la comunidad

eado lo anterior, la
As adelante y luego

n se expanda la

referido protocolo

royecto) Listo para

/o Servicios de la

brvicios.

idad Sorda con el

engua de Sefias a

uias, reglamentos,
pector General de
Accion Correctiva,
n Correctiva. VER
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Sin embargo, a pesar de que nos encontramos cumpliendo con el
hemos procedido a implantar formalmente la mayoria de estos, por los fi
expresan a continuacion. Nos encontramos ante una comunidad con una
al resto de los ciudadanos oyentes. Es necesario conocer el tema y para |

D P I Oficina Enlace de la Comuhidad Sorda

PAC de la OIG, no
Indamentos que se
lingtiistica distinta
ograr el éxito en la

gobernanza, es imprescindible la participacion directa de la comL.midad y de los

profesionales relacionados, para la elaboracién e implantacién puntus
politica publica. Los servicios que necesita y se le ofrecen a la comunid
altamente especializados, escasos, tinicos y complejos. La perspectiva en
diversidad linglifstica hace que se requieran de varios acomodos ra
estructurales, comprension sobre el servicio, sensibilidad gubernament
tecnolégicas que garanticen y faciliten comunicacién efectiva.

1 y efectiva de la
ad sorda son unos
asorderaylagran
zonables, cambios
fal y herramientas

Por décadas, la comunidad sorda de Puerto Rico ha reclamado desatencion,

marginacion y falta de acceso a los servicios y procesos gubernamenta
tema delicado dentro de la cultura de la comunidad sorda resulta ser la o
sobre el sordo. Loanterior responde al fuerte reclamo de la comunidad d
nosotros, sin nosotres”. La comunidad resiente que sean solo las person
toman decisiones por los sordos, sin consultarle y eso es considerado opr
sorda. Un asunto social delicado que genera consecuencias irrepara
enérgico de toda una comunidad. Lo anterior, sin afiadir a la discusién a
interpretacion en lengua de sefias, quienes también tienen recla
profesionales que se enfrentan a la falta de regulacién por parte de
establecimiento de una Junta Reglamentadora del Estado que regule

es. Un asunto y/o
presion del oyente
e que “Nada para
ns oyentes quienes
esion en la cultura
bles y el rechazo
1 profesional de la
mos y derechos
I Soberano, en el
la profesién. La

implantacion de manuales, reglamentacién, gufas, etc, sin contar con la comunidad e
intérpretes, es un asunto delicado y requiere ser tomado en consideracién, para evitar

malestares innecesarios comunitarios y profesionales. El Debido Proces

p de Ley y la Igual

Proteccion de las Leyes, exigen transparencia, procesos comunitarios abiertos y

participacion ciudadana.

La reglamentacién, normativas, y procesos, etc., relacionados con los servicios a la

comunidad sorda y el funcionamiento de la OECS es tinica, nunca contemp

lada y sumamente

especializada. Es necesario poder contar con el personal apto y especializado para poder

completar y continuar desarrollando esta faceta regulatoria. Es por tal
postura de politica ptiblica sobre la implantacién de los manuales, guias, y
que entefidemos que no es el momento apropiado para proceder a impla

razén que nuestra
protocolos, etc., es
ntar la mayoria de

esfos: Bsta normativa especializada requiere de procesos de validacién con la comunidad
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sorda y profesionales lingiiisticos relacionados con los servicios de interpretacién en lengua
de seias.

La comunidad sorda de Puerto Rico por motivos de falta de acceso a la informacién, no
necesariamente dominan aspectos de gobernanza, o procesos gubernamentales de
regulacion. De implantar la normativa, sin haber alcanzado y trabajado con etapas previas y
de crecimiento comunitario con la comunidad sorda, puede representar uh acto represivo de
parte del Gobierno de Puerto Rico contra esta comunidad. Nuestro plan de trabajo
contempla la celebracién de varios conversatorios comunitarios directos|con la comunidad
sorda y prepararlos para la etapa reglamentaria y normativa. Ya celebramos el primer
conversatorio el pasado 21 de junio de 2025. Préximamente se estardn ¢elebrando dos (2)
conversatorios, uno en el norte y otro en el oeste de la isla de Puerto Rico. Se acompafia
comunicacion cursadaa la Lcda. Cristina Costoso, de la Oficina del Inspector General. VER
ANEJO 7

3. DIRIGIR EL PROCESO DE FORMULACION DE REGLAMENTOS

Este deber, en parte estd relacionado con el nimero dos (2) anterior, por lo que
incorporamos por referencia todo lo expresado anteriormente y afiadimos que para agilizar
esta faceta, se contraté al Lcdo. Israel Herndndez Gonzdlez, Juez Superiior retirado y con
experiencia en gobernanza para trabajar y completar el proceso relativo a la
reglamentacién. Los procesos de reglamentacién son regulados por la Ley de Procesos
Administrativos Uniformes y a pesar de estar insertados trabajando junto con la iniciativa
gubernamental OE-IDEA-2025-002, sobre Eficiencia Gubernamental y la revisién
reglamentaria del gobierno, esta faceta representa grandes retos juridicos, de gobernanza,
de administracién publica y comunitarios.

El proceso de reglamentacion en Puerto Rico estd regulado por la Ley de
Procedimientos Administrativo Uniforme (LPAU) y establece los requisitos y procesos
necesarios para que se promulgue reglamentacién y un debido proceso de ley para la
comunidad que estard siendo objeto de la reglamentacién. Entre otros requisitos, la LPAU
exige que una vezse tenga la propuesta de reglamento, se proceda a realizar edictos por radio
y en el periédico. Esto, significa un gran reto para este procedimiento reglamentario, que
merege sendnalizado. La comunidad objeto de la reglamentacién son nuestros ciudadanos
gordas, quienes no escuchan y en su gran mayoria tampoco leen
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Es nuestro criterio, que deben utilizarse otros mecanismos de convocatoria y
redaccion de este, que no estdn contemplado en la Ley. Por respeto a la ¢ultura del sordo y
con el objetivo de lograr implantar una politica ptblica que logre sus objetivos, es que
queremos evitar desde un inicio procesos discriminatorios y contrarios a lo que se pretende.

Por otra parte, el reglamento debe ser preparado en lengua de sefia
accesible e inclusivo en la comunidad sorda. Por estos fundamentos es
apoyo de la OIG, con el propésito de delimitar los pasos a seguir
reglamentacion tan especializada. Nos cuestionamos ;La LPAU permite
reglamento visual? ;Estd el Departamento de Estado preparado para re
reglamento visual en lengua de sefias? ;Los requisitos de la LPAU p
comunidad, representan un debido proceso de ley para los sordos? Estas
interrogantes que nos planteamos en cuanto a este tema. Por tal razoén y
ir encaminando este proceso, el pasado 5 de mayo de 2023, solicitamos el
del Inspector General para asesorfa sobre una ruta y mapa sobre el proce:
y creacion de reglamentacion, pero resultd infructuoso. VER ANEJO 8

Es nuestro interés, deber y plan de trabajo, poder crear un proceso
lograr la creacién de otros reglamentos complejos sobre servicios a la ¢
Puerto Rico. Resulta de suma importancia que se nos apruebe la estr
sometida a OGP, para poder contar con los recursos y personal capacitads
desarrollo reglamentario de servicios y otros aspectos. Sin embargo,

,para que sea uno
que solicitamos el
en cuanto a esta
la creacién de un
cibir e inscribir un
ara convocar a la
son algunas de las
con el propésito de
apoyo de la Oficina
50 de actualizacion

estructurado para

unidad sorda de
uctura de puestos
D para continuar el
nemos continuado

preparando y creando borradores que estdn disponibles para ser examinados.

Por tltimo, esta faceta reglamentaria también estd vinculad

a al proceso de

implantacién de la Ley 22-2021, en las distintas agencias gubernamen

les. El proceso de

implantacion incluye revision de la reglamentacién de cada agencia en particular y la

posibilidad de enmendar otros reglamentos ya existentes. En cuanto

este aspecto de

reglamentacion, prevemos que serd uno continuo seguin se continue la implantacién de la

Ley 22-2021 y de manera escalonada con participacién comunitaria.

Comenzamos a celebrar conversatorios comunitarios con el propésito de dar a
conocer a la comunidad, la OECS, conocer sus necesidades e integrarlas en los procesos

reglamentarios
pasado 21 defjunio de 2025 en Guayanilla, Puerto Rico, de manera
s celebrar dos (2) préximamente.

relacionados con los servicios. El primer conversatorio fue celebrado el

bxitosa. Tenemos
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SORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

El presente informe se estructura segiin los deberes que est
5 de agosto de 2021, que crea la Oficina Enlace de la Comunidad Sor
de Puerto Rico. Segiin el Articulo 5, sobre las Facultades vy Res
L.P.R.A. § 1595), la OECS tendr4 las siguientes facultades y responsa

a. Ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto

la _comunidad sorda en_reconocimie,
erecho. nstitucionales tutarios:

La OECS estd desarrollado e implantando las siguientes politi
beneficio y el bienestar de la Comunidad Sorda de Puerto Rico:

1. Implantacién de la Ley 22-2021, en las disti

hidad Sorda

-10-

DEBERES Y FUNCIONES DE LA OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD

(OECS)

a con el Gobierno
nsabilidades (8
bilidades:

aaiece la Ley 22 del

Rico en fa

leno sus

ras publicas para

ntas agencias

gubernamentales para la disponibilidad de servicios a la Comunidad

Sorda.

Conforme a la Carta Circular OECS-2024-003 con fecha de 8 de oc
establecié un primer orden de implantacién por fases en varias agencias
En esta primera fase el Departamento de la Familia juega un rol important
que ha sido seleccionada como la entidad piloto para implantar las disti

tubre de 2024, se
gubernamentales.
e en el proceso, ya
ntas etapas de los

cambios estructurales. Sobre este proceso de implantacién se ampliard mds adelante en el

inciso pertinente del presente informe.

2 estructuracion de servicios de I

de nifios s s v sus familiares.

Desarrollo
Tempra

Entre las legislaciones relacionadas con la comunidad sorda, e:

Gobierno de Puerto Rico, contamos con un estatuto de vanguardia, la I
003, conocida como la Ley Programa de Cernimiento Aud

ntervencion

stablecidas por el
,ey 311 del 19 de
itivo Neonatal del

e Asociado de Puerto Rico. Esta Ley obliga el cernimiento auditivo en los
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nidad Sorda

o I

neonatos en o antes de las 72 horas posterior a su nacimiento, sin embargo, existe una

ausencia de una politica especifica, sistemdtica y uniforme para la intervet
nifios sordos y evitar privaciones lingiiisticas culturales.

ncién temprana en

La identificacion temprana de los nifios con pérdida de audicién mini

izard alargo plazo

el impacto econémico que representa para las familias de estos nifios los servicios
terapéuticos y habilitativos, ya que necesitardn menos tratamientos de habilitacién aural,
reduce los costos educativos, entre otros, y de esta forma integrarse a la fomunidad siendo
ciudadanos productivos y contribuyentes a nuestra sociedad. Lo mds importante es que la
intervencion temprana influye positivamente en el desarrollo de ese nifip o nifia sorda. La

falta de conocimiento, comprensién e ignorancia de los padres, sobre las i
diversas perspectivas de la sordera segin diagnosticada, ha provocado en
la toma de decisiones erréneas sobre tratamientos, terapias del habl
patolégico, entre otras decisiones, que no atiende la privacién lingiiistica
nifia sorda, provocada por su sordera. Esta privacién lingiiistica, pocg
convierte en una privacion cultural que incide grandemente en la integracif
y su desarrollo académico, sin tener ninguna condiciéon de salud, cognit
intelectual, de aprendizaje, neuroldgica, entre muchas otras diversidade
asunto lingiiistico, de idioma, comunicolégico y familiar.

La privacion lingtiistica que produce la sordera afecta grandemente a |
en especial, en su etapa de infantes y nifios. De no ser atendida la sordera
en etapas tempranas, puede provocar que ese nifio sordo no tenga acceso
material académico y le impide tener acceso a la educacién. Esta

deficiencias en el desarrollo del nifio o nifia sorda, que le afectard gran
etapas posteriores alo largo de su vida y limitando su crecimiento acadé
que, desarrollando la politica publica actual, provocando cambios en la L
Neonatal Auditivo e insertando al Departamento de Salud a través de Ava
puede trabajar con este problema social, y mejorar la capacidad auditiv
nifias sordos/as. Segun las estadisticas la mayoria de las personas sordas
de oyentes y han sufrido brechas comunicativas.

plicaciones y las
muchas ocasiones
a, plan de accién
natural del nifio o

comprendida, se
on familiar, escolar
va, de deficiencia
s. Se trata de un

ps seres humanos,
de nuestros nifios
a la informacién o
situacion provoca
demente en otras
mico. Entendemos
ey de Cernimiento
nzando Juntos, se
a de estos nifios y
nacen en familias

para los padres de
erior, se estructurd
o de profesionales
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multidisciplinario y especializado en neurociencia del desarrollo, audiologfa, trabajadores
sociales, consejeros en rehabilitacién, terapistas, intérpretes de seifias, personas sordas
capacitadas, patologia del habla, entre otros relacionados a la intervencién temprana de
nifios sordos para desarrollar servicios relacionados. Como parte del |desarrollo de esta
politica publica, El Lcdo. Juan J. Troche Villeneuve, Director Ejecutivo de la OECS, fue
nombrado por el Gobierno de Puerto Rico, el 26 de diciembre de 2024 al Consejo del
Programa Avanzando Juntos del Departamento de Salud para Servicios de Intervencion
Temprana para nifios con impedimentos.

Como proyecto piloto para el desarrollo de esta politica publica se brindé un primer
curso de lengua de sefias bdsico, cultura de la comunidad sorda|y otros aspectos
relacionados, a padres de nifios sordos en 2024, del Dpto. de Educacién. Entre los
comentarios finales de las familias participantes, una madre afirmé “este ¢urso me cambié la
vida” “Gracias a esto logré entender y conocer a mi hijo, deberfan darlo a todos los padres de
nifios sordos”. Esta iniciativa seguird siendo expandida en el plan de trabajo 2025. Con
relacion a lo anterior, ya se configurd un grupo inicial de trabajo y se celebré una reunién el
pasado mes de mayo de 2025. Esta politica puiblica continua en desarrollo.

3. Creacién de un estudio de grabacién para la transformacién de
informacion publica en lengua de sefias como parte de la politica

1blica de comunicacién a la Comunidad Sorda.

La Ley 22-2021, en su Articulo 5 (j), dispone que la OECS debe coordinar, manejar,
supervisar y colaborar en la producciéon de informacién visual en diversos formatos a
utilizarse en las agencias administrativas para orientacién y servicios a la|comunidad sorda.

Gracias a un acuerdo de colaboraciéon con PRITS y el Negociado para el Manejo de
Emergencias y Administracién de Desastres (NMEAD), logramos adquirir el equipo y el
espacio para la construccién estudio de grabacion. El estudio de grabacién radica en el sétano
de las facilidades fisicas de NMEAD en Caguas. Sobre este aspecto se ampliard mds adelante
en el inciso pertinente.

informacion




DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

DPI

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Oficina Enlace dela Comu

Esta politica publica de vinculacién comunitaria responde

nidad Sorda

13-

h una brecha de

comunicacién e integracién entre la comunidad sorda y el gobierno por la falta de

accesibilidad a la informacién piblica y a los servicios. Algunos ejemplos

de actividades son:

Participacion de apoyo y auspicio de la OECS a la Comunidad Sorda de Puerto Rico:

1.

5. El desarrollo de una base de datos de la comunidad soi
relacionadas.

Junto con el Departamento de Estadisticas de la Defensoria de
Impedimentos se han creado formatos para el recogido de estadist

de una basgde datos sobre personas sordas y oyentes relacionados ¢

sSor

23 de marzo de 2024- Actividad de capacitacién a padres y niii
Campestre, Guaynabo por APNI y Cernimiento Neonatal Universa
orientaciones.

21 de septiembre de 2024- Marcha “Oye mis manos comunicate’
Gabriel. Se comenz6 alevantarla base de datos de sordos puertorri
virtual, se orientaron 39 sordos.

28 septiembre de 2024 - “Tercer Dia Nacional de la (

Puertorriquefia” en Yauco se orientaron en la mesa 32 sordos de es
Oeste.

6 de noviembre de 2024- Evento Eleccionario de Puerto Rico- Lin
la Comisién Estatal de Elecciones para personas con impedim
llamada telefénica y VRS.

30 de noviembre y 1ro. de diciembre de 2024- Sign Pals Fest en Sa

ps sordos en Terra
1. Se ofrecieron 19

en el Colegio San
quefios en registro

Comunidad Sorda
sta region del Sury

ea de Apoyo desde
entos a través de

in Juan. Se divulgo

informacion y orientacién a la comunidad sorda de Puerto Rico, hubo participacién

en la actividad de Sordos de Estados Unidos, México e Islas Virgen

24 de abril de 2024- Actividad 10K del Colegio San Gabriel- Mes

informacién y orientacién a la comunidad sorda de Puerto Rico.

6 de mayo de 2024- Participacién y apoyo en la campaiia del C
recogido de alimentos. Participacion directa de la OECS y la comus

£Ss.

a - Divulgacion de

orreo USPS, sobre
nidad sorda.

rda y personas

las Personas con
cas y la creacion
ron la comunidad

roposito de esta base de datos es poder tener comunicacién directa con la
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comunidad sorda e ir identificando areas de poblacién y necesidades. Existe un
Google Form, preparado en el cual se estd levantando la referida base de datos. En
cada actividad de vinculacién y participacién de la OECS, se cont?Eﬁa ampliando y
nutriendo los datos. Se creé un QR Code, para ficil acceso al formulario electrénico.
Esta base de datos no estara publica, ya que contiene informacién privada y personal
de ciudadanos. Esta politica piiblica continua en desarrollo y ejecucién.

b. Servir de ace _entre _la co idad _s las agencias
ub ment de m ue_se subsane tivamente la brecha

omunicativa entre el Estado esa _poblacidn, especi ente en la
prestacion de servicios, en cumplimiento preciso de la ‘“Americans with

Disabilities Act’,

Durante el afio 2024, la OECS atendid y sirvi6 a un total de 110 personas sordas, o con
limitacién auditiva. Los servicios y enlaces ofrecidos han estado relacionados con las
siguientes gestiones, entre otras:

1) Gestiones de Vivienda

2) Querellas en la Policia de Puerto Rico
3) Trdmites en Desarrollo Econémico

4} Asuntos en la Comisién Industrial

5) Departamento de Correccion y Rehabilitacion, Terapias Ley 54
6) Capacitacion Comunitaria con NMEAD

7) Gestiones Departamento de la Familia, Tarjeta del PAN.
8) Evaluaciones Fondo del Seguro del Estado

9) Coordinacién Citas Médicas

10) Trdmites de Licencias de Conducir

11) Otras

b. coordinar la_incorporacion estructural per. ente de aquellos
‘ egurar una
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comunicacion a y efectiva entre agencias a Ram
poblacidn sorda,

Durante el afio 2024, se lograron varios cambios estructurales en
gubernamentales de cardcter permanente. Los cambios fueron los siguie

1. Implantacién de servicios y transformacién estructural del De
Familia y la habilitacién de 95 oficinas regionales, capacitadas con
para brindar atenciéon y comunicaciéon efectiva inmediata a la
mediante el uso de Video Remote Interpretation (VRI).

2. Implantaciéon de un sistema de Video Relevo (VRS), en la LINEA PA
servicio de video llamadas con la compafifa Sorenson Communicati

: DPI Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
50,

-15-

Ejecutiva vy la

diversas agencias
ntes:

partamento de la
pquipo tecnolégico
comunidad sorda

S de ASSMCA, para
Ons y costeado por

el Gobierno Federal. Se habilité equipo con la aplicacién “Wavelo” de la compafifa

Sorenson Communications, para llamadas telefénicas visuales con
intérprete de lengua de sefias. El nimero del VRS es: 787-615-41

3. Implantaciéon de dos (2) sistemas de Video Relevo (VRS) enla O
Comunidad Sorda con la Compaiiia Sorenson Communications. Ui
de video relevo lo hemos estado utilizando para cubrir varios eve
emergencias (huracanes) y elecciones generales.

b. Nimero del video relevo para llamadas telefénicas visuales de la

1487. El nimero de video relevo asignado al Director Ejecutivo de
520-50009.

c. Construcciéon y operacién de un estudio de grabaciéon para

integracion de un
12

Ficina Enlace de la
no de los sistemas
ntos. Por ejemplo,

OECS es 787-773-
la OECS, esel 787-

la producciéon de

informacion visual accesible a la comunidad sorda en lengua de séfias.

d. La adquisicién de cuatro (4) servidores virtuales provistos
construccion junto a la DP], de un sistema de informdtica y des
datos.

e. Desarrollo de aplicacion electrénica por parte de proveedor

por PRITS y la
arrollo de base de

de servicios para

interpretacién video remota directos, sin necesidad de utilizar ninguna otra

plataforma virtual.

.

f. Instalacjon de sistemas tecnolégicos para servicios de interpretaci

on por VRI.




; DEFENSORIA DE LAS
et o PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

D P I Oficina Enlace de la Comunidad Sorda

GOBIERNO DE PUERTO RICO

A

g. Formulacion de Cartas Circulares sobre gobernanza de la OECS, implantacién de
politicas ptblicas y servicios.

h. Creacién de funcionarios enlaces en el Departamento de la Familid.

.. Uso del equipo disponible de VRS, durante emergencias en NMEAD y eventos
electorales de la CEE.

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el usc
efectivo _del Lenquaje de Seias educarle. sobre las
particularidades elementos esenciales de la cultura de la

comunidad sorda,

En cuanto a la capacitacién de empleados y funcionarios enlaces con OECS, se alcanz
un Acuerdo de Colaboracién, avalado por la OATRH, con la Alianza UPR y DECEP-UPR, para
la capacitacion de estos funcionarios enlaces. En cuanto a la capacitaciéh a los empleados
publicos, es necesario tomar en consideracion los cambios provocados en{la politica piiblica
con la aprobacién dela Ley 22-2021. Anterior a esta legislacion, la politica piiblica que estaba
vigente erala Ley 136-1996 y la cual establecia que todas las agencias del|gobierno tenian el
deber de proveer intérpretes de lengua de sefias, para garantizar acceso a los servicios.
También establecia que el servicio de intérprete se ofreceria mediante la ¢apacitacion de los
empleados ptiblicos en lengua de sefias, para que estos facilitaran la comunicacién. La Ley
136-1996, aparte de haber sido letra muerta, era contraria a derecho v al ordenamiento
juridico federal. Estaba en contra de lo establecido enla Ley ADA (American With Disabilities
Act).

Esta legislacion provoco que el Gobierno de Puerto Rico, desde la época de la OCALAR,
hoy OATRH, se ofrecieran cursos masivos a muchos empleados piiblicos de lengua de seiias,
pero aislado de una politica publica de cambios estructurales e implantacién de servicios. La
capacitacion de empleados publicos es parte del proceso de implantacién y de estructuraciéon
de servicios para garantizar acceso a los servicios, pero no es solamente el acomodo
razonable en ley que requiere una persona sorda. Esto significa un cambio de visién, de
gobernanza y de politica ptiblica en los servicios. La Ley 22-2021, deroga/ala Ley 136-1996
y representa captbios drdsticos en cuanto a las capacitaciones de funcionarios publicos.
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Las capacitaciones que se estdn ofreciendo y estructurando para er
serdn diversas. Alos funcionarios nombrados como enlaces de la Ley 22-
se les capacitard en lengua de sefias, en la administracién publica de
intérpretes, sistemas VRI/VRS, cultura del sordo, Ley 22-2021, entre otra
capacitaciones masivas, las capacitaciones a los enlaces serdn enfocadas
de servicios. En cuanto al universo de empleados ptiblicos de la Ran

5

nidad Sorda

49,

npleados publicos,
2021, con la OECS,

los contratos de
. No se realizardan

en la implantacion
na Ejecutiva, se le

ofrecerd capacitacion sobre sensibilidad hacia las personas sordas, cultura sorda, Ley 22-

2021 (OECS), el acceso a los servicios y dar a conocer los servicios dispon

Sobre lo anterior se desarrollaron varios curriculos académicos jur
lengua de sefias bdsico, lengua de sefias intermedio, cultura de la
sensibilizacion y otros que estdn en proceso de desarrollo. Sin embargo,
activa ofreciendo capacitaciones a cientos de empleados ptiblicos. Durs
2025, la OECS, ofreci6 a funcionarios y ptiblico en general los siguientes tz

1) 22 de enerode 2024-Taller Acceso a los Servicios y la Ley 22-2021 (|
del Colegio San Gabriel de Nifios Sordos, San Juan.
2) 23 de enero de 2024- Taller y capacitacién en cultura sorda, acceso a
efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a personal del Poder Judicia
de la Oficina de Administracion de Tribunales.
3) 12 de marzo de 2024-Taller y capacitacién en cultura sorda, acceso a
efectivodel abecedarioen Lenguade Senasal personalde la DPly la OF
la Ley 22 del 5 de agosto de 2025 (OECS).
4) 13 de marzo de 2024-Taller y capacitacién en cultura sorda, acceso a
efectivodelabecedarioen Lengua de Sefias al personal de la Junta de Li
Departamento de Correccién y Rehabilitacién.
5) 12de abril de 2024- Conferencia sobre la Ley 22 de agosto de 2021, so
Interpretaciony cambios sobre la politica pablica, Universidad Ana G. M
de Interpretes del Proyecto Académico de Intérpretes de lengua de sef

6)

ayo de 2024- Taller y capacitacion en cultura sorda, acceso a
tivo del abecedario en Lengua de Sefas al personal de la Fundac

ibles en la OECS.

\to al DECEP sobre
comunidad sorda,

la OECS ha estado
nte el afio 2024 y
1lleres:

0ECS), al personal

los serviciosy uso
|,atravésde ECADE

los serviciosy uso
-CS. También sobre

los serviciosy uso
bertad Bajo Palabra,

bre los servicios de
éndez, Convencién
as.

los serviciosy uso
sion Elastico, como

arte de preparacion para participacion en actividad de la comunidad sorda.
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los serviciosy uso

efectivo del abecedario en Lengua de Sefias al personal de la Autoridad Metropolitana de

Autobuses (AMA).

8) 5 deseptiembre de 2024- Taller y capacitacién en cultura sorda, acce

uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias al personal de la Li

soa los servicios y

ea PAS de ASSMCA

y como parte de los cambios estructuralesy de accesibilidad realizados en ASSMCA. Se
logré el establecimiento de un sistema de VRS, para recibir llamadas telefénicas visuales y
con intérprete de lengua de sefas. Al taller comparecieron otros funcipnarios ptblicos de
otras dependenciasy se ofreci6 a través de la plataforma de UCAT de ASSMCA.

9)
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, enel Co
al Sordo del Colegio San Gabriel de Nifios Sordos, San Juan.

27 de septiembre de 2024-Taller sobre la Ley 22 del 5 de agosto de 2025, que crea a la Oficina

resode Educacion

10) 19 de diciembre de 2024: Taller y capacitacién en cultura sorda, acceso a los servicios,

uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias, manejoy documen
Sordos en el ambiente Médico, Centro de Salud en Lares.

11) 9 de diciembre de 2024 - Taller y capacitacién en cultura sorda, acg
y uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a estudian
Elemental Laboratorio de la UPR.

12) 24 de enero de 2025 - Taller y capacitacién en cultura sorda, acces
uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a los miembra
Avanzando Juntos de Intervencién Temprana del Departamento dé

13) 21 de febrero de 2025 - Taller y capacitacién en cultura sorda, acc
y uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a estudianf
Elemental Laboratorio de la UPR.

14) 11 de marzo de 2025 - Taller y capacitacién en cultura sorda, acce
uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias al personal de la G
Estudiangé con Impedimentos de la UPR de Cayey.

acionde serviciosa

eso a los servicios
tes de la Escuela

50 a los servicios y
s del Consejo de
Salud.

eso a los servicios
tes de la Escuela

50 a los servicios y
ficina de Ayuda al
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50 a los servicios y

uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a funcionarios ptblicos y empleados

de ASSMCA, a través de UCAT.

16) 8de abril de 2025 - Taller y Capacitacion en cultura sorda, acceso a

efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a estudiantes de la
Laboratorio de la UPR.

17) 12 de abril de 2025 - Taller a la comunidad sorda sobre la Ley 22-2
acceder y solicitar servicios, entre otros temas, en el Segundo Encu
la Comunidad Sorda de Puerto Rico en Pefiuelas.

18) 8 de mayo de 2025 - Taller y capacitacién en cultura sorda, acces
uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias al personal de AS!
plataforma de UCAT.

19) 23 de mayo de 2025 - Taller y capacitacion sobre los cambios en p¢
22-2021, en cultura sorda, acceso a los servicios, reglamentacién,

los servicios y uso
Escuela Elemental

021 (OECS), como
entro Nacional de

o0 a los servicios y
SMCA, mediante la

plitica publica, Ley
entre otros, en la

Convenci6én Anual del Programa de Educacion de Intérpretes de la Universidad Ana G.

Méndez.

20) 21 de junio de 2025 - Taller y capacitacién sobre la Ley 22-202
como solicitarlos, cambios sociales, entre otros temas, directamen
sorda de Puerto Rico, drea sur oeste, en el Primer Conversatorio
Comunidad Sorda en Guayanilla.

21) 17 de julio de 2025 - Taller y capacitacién en cultura sorda, acces
uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefias a personal de ASS
plataforma de UCAT.

En cuanto a los funcionarios designados como enlace del Departam

1, OECS, servicios,
te a la comunidad
de la OECS con la

o a los servicios y
sMCA, mediante la

ento de la Familia,

se capacitaron un total aproximado de 250 empleados. Como mencionamos anteriormente

gracias a un acuerdo colaborativo con la Universidad de Puerto Ricoy DEC
el desarrollo y ejegucion de capacitaciéon de estos funcionarios ptblicos e

poritapte en el proceso de implantacion de la Ley 22-2021
servicios.

EP, ha sido posible
nlaces, que juegan
y establecimiento
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Los funcionarios enlaces fueron capacitados por dreas regionales las quales son:

1. Carolina
2. San Juan
3. Bayamoén
4. Arecibo
5. Aguadilla
6. Mayagiiez
7. Ponce

8. Guayama
9. Humacao

10.Caguas

E) Delimitar los protocolos de interpretacion en
ptblicas,

Este deber estd relacionado con lo anteriormente establecido en el
sobre los procesos reglamentarios y normativos. Se incorpora por refere

en cuanto a los deberes del Director Ejecutivo en cuanto a reglamentacién,
etc.

No obstante, se adoptdé como protocolo modelo el implantado en el
la Familia. VER ANEJO 5.

. Ofrecer iciosde orientacion a la comuni orda sobr

e interactuar efectivamente con las agencias administrati
servicios,

Durante el afio 2024, como parte de nuestra politica public
comunitarig y en cyfnplimiento con lo establecido en la Ley 22-2021, se re

las agencias

presente informe
ncia lo expresado
normativas, guias,

Departamento de

a de vinculacion
alizaron gestiones
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un total de 1535 personas y se diseminaron igual nimero de documentacién fisica, entre estos

para orientar y dar a conocer los servicios de la OECS, en la comunidad S:Eia. Se impactaron
una Hoja Informativa OECS y Opusculo. VER ANEJOS 9 y 10, respectiva

nte.

g. brindar_servicios de interpretacién, enlace, gestoria, referidos y

coordinacion de servicios a los sordos entre las diferentes agencias del

Gobierno, de manera que ninguna persona, por razén de su impedimento
auditivo o sordera ede excluida de recibir servicios bdsicos del

gobierno,

Con el propésito de cumplir con este deber, durante el afio 2024 se suscribieron
contratos de servicios profesionales de intérpretes de lengua de sefias. Lds primeros seis (6)
meses del afio suscribimos un contrato con la compafifa ASL Latino. [Sin embargo, esta
compafifa cerr6 operaciones en Puerto Rico, terminando asi la relacién contractual.
Posteriormente, suscribimos un contrato con la compaiiia ASL Caribe, Inc., que por motivos
de la veda electoral culminé el 30 de diciembre de 2024. Dicho contrato fue renovado en el
afio 2025 y continu6é como proveedor de servicios profesionales de interpretacién, hasta el
30 de junio de 2025.

La OECS durante el afio 2024, ofrecieron setentay un (71) servicios de interpretacién
en lengua de sefias en diversas agencias gubernamentales. La OE(S, mantiene esta
contratacion y es esencial para poder garantizar servicios a la comunidad sorda en el Poder
Ejecutivo, de manera supletoria (back up), en las agencias que atin no han sido objeto de
implantacion de la Ley 22-2021. Todos los contratos que han sido otorgados fueron
inscritos en la Oficina del Contralor de Puerto Rico y publicados|en la pagina de
internet de la Defensoria de las Personas con Impedimentos.

h. ofrecer servicios de orientacién legal y trabajo social a|la comunidad

sorda:

Durante el afio 2024, se atendieron 41 ciudadanos sordos con servicios de orientacion
legal y sobre otros asuntos relacionados con servicios, situaciones sociales, coordinacion de
servicios, jé, situaciones familiares, médicas, entre otros.
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i. solicitary recopilar informes bienales a ser producidos pi
publicas sobre las necesidades especiales de las personas s
dependencia,

Conforme se informa en el presente informe, se establecié una p
escoger el orden de las agencias gubernamentales a ser capacitadas

nidad Sorda

22

or las agencias
sordas en cada

rimera etapa para
en Ley 22-2021

También estd la creacién de los funcionarios enlaces de cada agencia gubernamental con la

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda, un directorio y capacitacién.

referencia todo lo anteriormente expresado en cuanto a los funcionarios ¢

Se incorpora por
nlaces.

Desde el momento en que se capaciten los enlaces de las distintas agencias tendrdn la

obligaciéon de presentar los informes bienales y la OECS estard

cumplimiento, con el propésito de tabular la informacién recibida y pode

servicios. Es sumamente importante preparara las agencias para este tipo
trata sobre un servicio altamente especializado y la informacion a recopil

especializada. Como parte del plan de trabajo, la OECS estard ca
cumplimientos con los informes bienales de las agencias segtin se estrug

hasta poder uniformar los mismos para una sola fecha.

exigiendo dicho
r reforzar dreas y
deinforme ya que
ar también es una
lendarizando los
‘turan los enlaces,

Con el proposito de iniciar el cumplimiento de este deber; se disefi

unmodelo de informe bianual para solicitarlo a las agencias segiin se va i

6 y se estructuro,
plantando la Ley

22-2021. El Departamento de la Familia, como agencia piloto de la implantacién de la Ley
22-2021, serd la primera agencia que estard presentando su informe bianual. El proceso de
implantacién de la Ley 22-2021 en el DF, tomé un (1) afio aproximadamente. El afio 2025,
serd el segundo afio del DF, de su implantacién. Contemplamos que a fipales del presente
afno estaremos trabajando la confeccion del primer informe bianual, para {que en o antes del
30 de enero de 2026, se radique el mismo. Segin se contintia la implantacién en las demds
agencias, se ird estructurando el cumplimiento de los informes bienales que el estatuto
dispone.

j. coordin manejar, supervisa colaborar _en la produccion de
informacion visual iverso atos a utilizarse en las agencias
dminis ivas pa ientacio ervicio. omunidad sorda,
parte de los cambios estructurales ejecutados y mediante acuerdos de
on entre PRITS, WIPR y NMEAD, se logré la construccién de un lestudio de
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grabacion para la produccién de informacién piiblica visual y accesible para la comunidad
sorda en lengua de sefias. El estudio de grabacién radica en las facilidades del Negociado
para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres, con el propésito de proceder
a producir informacién accesible en situaciones de emergencias para el beneficio e
integracion de la comunidad sorda. En momentos en que no haya em rgencia se estard
produciendo informacién de interés constante, sobre servicios, requisitos, informacién
contacto, etc,, para estar disponible en las pdginas de internet de las agencias administrativa.

Este estudio de grabacion fue inaugurado junto con la comunidad sorda el pasado afio
2024, por el Honorable Gobernador de Puerto Rico Pedro Pierluisi. Durante este afio el
estudio estuvo bien activo y en constante produccién de informacién y contenido de interés
para la comunidad sorda, hasta dénde el presupuesto y recursos econémicos lo permitieron.
Para poder operar este estudio de grabaciéon durante el afio 2024, se suscribié un contrato
de servicios profesionales con el Sr. Eric Delgado, parala direccién, operacion y produccion
de contenido en el estudio.

Este cambio estructural, no representa solo una herramienta para producir
informacion accesible, se convirti6 en un asunto vital y de gran relevancia enla comunidad
sorda. Durante los huracanes Fiona y Ernesto, el estudio mantuvo operaciones veinticuatro
(24) horas y estuvo en constante produccién de informacién, histéricamente inexistente. La
comunidad sorda le dio muy buena acogida a esta iniciativa y se insert6 en ella. Se produjo
informacion actualizada e inmediata sobre el evento y en un formato comodo, con la figura
del intérprete simultdneo en la grabacién y no en un recuadro posteriormente editado. Fue
una colaboracién amplia con distintas agencias del gobierno, que repercutieron en la
proteccion y seguridad de la vida, propiedad y el bienestar comunitario.

Durante el afio 2024, dentro y fuera del estudio de grabacion en|las facilidades de
NMEAD, se realizaron un total de treinta y seis (36) videos, con informacién pblica accesible
en lengua se sefias para la comunidad sorda. Hacemos un desglose de varjas de las agencias
participantes y los temas trabajados:

1) Ola de calor (NOAA)

2) Inicio de la temporada de huracanes (NOAA)
Cuidado adultos mayores en emergencias (Colegio de Nutricionistas)
Alimentacion de infantes en emergencias (Colegio de Nutricionistas)
Preparacion de despensa de emergencias (Colegio de Nutricionistas)
Manejo de alimentos en emergencias (Colegio de Nutricionistas)
Servicios para personas con impedimentos (911)
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8) Importancia de credenciales a la mano en emergencias (PRITS)

9) Usoy servicios de la LINEA PAS con el sistema de VRS (ASSMCA)
10)Campafia sensibilizacion comunidad sorda y la lengua de sefias (OECS)
11)Cuidado de tlceras en emergencias (Dpto. Salud)
12)Donacién de sangre (ASEM)

13) Enfermedad Leptospirosis (ASEM)

14)ADSEF (Servicios post tormenta Ernesto)
15)ASSMCA (Servicios post tormenta Ernesto)
16)Bomberos (Servicios post tormenta Ernesto)
17)DACO (Servicios post tormenta Ernesto)

18)DE (Servicios post tormenta Ernesto)

19)DPI (Servicios post tormenta Ernesto)

20)DSP (Servicios post tormenta Ernesto)

21)DTOP (Servicios post tormenta Ernesto)

22)911 (Servicios post tormenta Ernesto)

23)FEMA (Servicios post tormenta Ernesto)
24)NMEAD (Servicios post tormenta Ernesto)
25)NOAA (Servicios post tormenta Ernesto)
26)PRITS (Servicios post tormenta Ernesto)
27)Dpto. Salud (Servicios post tormenta Ernesto)
28)Proclama Comunidad Sorda

29)Mensaje de Gobernador inauguracién estudio (La Fortaleza)
30) Proceso eleccionario personas con impedimentos fisicos (CEE)
31)Proceso eleccionario personas con impedimentos auditivos [(CEE)
32)Proceso eleccionario personas con impedimentos visuales (CEE)

Este contenido obra publicado en la pdgina de internet de la DPL El plan de trabajo 2025-
2026, de la OECS, contempla la produccién de informacién accesible en lengua de sefias,
subtitulos y otros, para ser insertados en las pdginas web de las agencias administrativas del
Gobierno de Puerto Rico. Estaremos iniciando estas labores con el Departamento de la
Familia y sus servicios. Nos encontramos en los trdmites para renoyar los contratos
necesarios para la ejecucion de esta politica publica.




DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

D PI Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
GOBIERNO DE PUERTO RICO
5.
k. ir co “Intér e Ofici el Gobierno de Puertpo Rico” con el

objetivo de integrar a comunidad sord los mensajes de Esta
informes fiscales, actividades piiblicas s foros inentes,

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puertd
su deber de ser el Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico. El pas
2024, seprocedi6 a interpretar el mensaje de Estado del Hon. Pedro Pierlu

Rico, cumplié con

sado 2 de abril de
isi, Ex Gobernador

de Puerto Rico. Lainterpretacion se ofrecié remota y simultdnea desde los|estudios de WIPR.
L_establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva serdn

impactadas e integradas a |
las necesi es md

cina Enlace
unida rda.

esfuerzos de la
remiantes de la

Conforme a las instrucciones recibidas sobre gobernanza de
gubernamental anterior, se procedié con el disefio de implantacién y s
Departamento de la Familia, como la agencia piloto modelo. El Departam
a su vez, se encontraba en un proceso de cumplimiento con el Gobierno Fé
garantizaran servicios a las personas sordas y todo ello como parte del sui
sorda, Sra. Janet Viera. El proyecto estaba a cargo de la Sra. Maleni Rivera,
Administracién del Departamento de la Familia y con quién se procedi6 a ds
y establecer el proceso de implantacién piloto y/o modelo, partiendo de la
habian contratado. También como parte de la estructuracién del plan pilot
plena de la Ley 22-2021, el Dpto. de la Familia procedié a contra
profesionales al Sr. Pablo Ramos, como Gerente y/o Manejador de

2, en_atencion a

a administracién
e comenzd con el
ento de la Familia,
deral, para que se
cidio de unajoven
Sub-Secretaria de
esarrollar, ampliar
S servicios que ya
o de implantacién
far por servicios
Proyecto. Esta

contratacion de un Manejador de Proyecto resulté ser una herramienta sumamente efectiva

en la ejecucién e implantacion del plan de trabajo piloto.

Segun el articulo cinco (5) de la Ley 22-2021, en su inciso (1), la O}
de establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva ser

integradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en atencién a las
apremiantes de la comunidad sorda.
trabajado como parte de un asunto de administracién con el apoyo y e

Secretaria de la Gobernacion de Fortaleza. Se establecié una primera facet,
encias gubernamentales a ser insertadas en la implantacién d
cias fueron Departamento de la Familia (plan piloto), Departam

primeras

Segiin informamos anteriorment

:CS tiene el deber
dn impactadas e
necesidades mads
e, este deber fue
n conjunto con la
a para escoger las
elaLey22-2021.
ento de
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Transportacion y Obras Piiblicas, Departamento de Hacienda, Departamento de la Vivienda,
Departamento de Seguridad Piblica, Defensoria de las Personas Con Impedimentos y la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. El plan de trabajo
trazado pretendia que unavez disefiado y establecido el modelo piloto del Dpto. de la Familia,
el mismo seria replicado en el resto de las agencias y segiin el orden establecido.

Otra de la faceta en la primera etapa de implantacién de la Ley 22-2021, en las
dependencias antes mencionadas, era la creacién de los funcionarios enlaces de cada agencia
gubernamental con la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda, un directorio y capacitacion.
Esta faceta ya se inici6 con el plan piloto en el Departamento de la Familia| Ya los enlaces de
esta agencia fueron estructurados y pasan a una etapa de capacitacién con DECEP
(Departamento de Educacion Continua y Educacién Profesional) de la Universidad de Puerto
Rico, junto con la OECS, para educacion sobre la Ley 22-2021, cultura sorda, lengua de sefas
bdsicas y nuevos deberes.

Como parte de las responsabilidades de estos funcionarios enlaces, deberdn ir
documentando y levantando estadisticas sobre el servicio brindado a la comunidad sorda, la
persona sorda atendida y entre otros, recopilar las necesidades especiales de la comunidad
sorda con dicha dependencia. Desde el momento en que se capaciten y se estructuren, los
enlaces de las distintas agencias tendrdn la obligacién de presentar los informes bienales y
la OECS estard exigiendo dicho cumplimiento, con el propésito de tabular la informacién
recibida y poder reforzar dreas y servicios. Es sumamente importante preparar a las
agencias para este tipo de informe ya que trata sobre un servicio altamente especializado y
la informacién a recopilar también es una especializada. Cémo parte del plan de trabajo, la
OECS estard calendarizando los cumplimientos con los informes bienales de las agencias
segun se estructuran los enlaces, hasta poder uniformar los mismos para una sola fecha. Del
plan piloto establecido en el Departamento de la Familia se disefi6 y|se estructuré un
formulario uniforme, para el recogido de informacién para fines estadistidos como parte de
los informes bienales a ser solicitados.

Con el propésito de lograr ejecutar e implantar lo anteriormente expresado, se
formularon Cartas Circulares, estableciendo lo relativo a la implantacién de la Ley 22-2021.
Las Cartas Circulares son las siguientes:

1) ,Carta Circular OECS-2024-001, sobre Implantacién de la Ley 22-2021 que crea la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puertg Rico. VER ANEJO
11'
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2) Carta Circular OECS-2024-002, sobre Implantacién Estructura
la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
ANEJO 12,

Carta Circular OESC-2024-003, sobre Orden y Estructura de I
Ley 22-2021 que crea a la Oficina Enlace de la Comunidad Sord
de Puerto Rico en las Agencias, Corporaciones y Entidades A
Ejecutivo del Gobierno de Puerto Rico. VER ANEJO 13.
Carta Circular OECS-2024-004, sobre Deberes y Respons:
Agencias Gubernamentales, Corporaciones Publica y/o Entida
Adscrita a la Rama Ejecutiva en la Implantacién de la Ley 22 d
2021, “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno
Sobre Funcionarios Publicos Enlaces. VER ANEJO 14.

Carta Circular OECS-2024-005, sobre Servicios Disponibles, Tr4
Conforme a la Ley 22 del 5 de Agosto de 2021, Oficina Enlace
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. VER ANEJO 15.

3)

4)

5)

Esta ultima Carta Circular (OECS-2024-005), es una medida medt
propositos. La OECS establecié como Politica Publica, que mantendria sery
para no tan solo atender los servicios directos de la OECS, si no, para tg
servicios de manera supletoria a toda entidad adscrita a la Rama Ejecutiv
ha implantado la Ley 22-2021. Esta medida garantiza que ninguna per

nidad Sorda

27

Organizacional de
Puerto Rico. VER

mplantacion de la

a con el Gobierno

\dscritas al Poder

1bilidades de las

d Gubernamental
el 5 de agosto del
de Puerto Rico” y

mites y Exclusion,
de la Comunidad

llar y tiene varios
vicios disponibles,
mbién garantizar
a y que aun no se
sona sorda quede

privada de servicios en ninguna entidad del Poder Ejecutivo del Gobierno de Puerto Rico por

razon de su sordera.

La OECS le ha servido a varias agencias gubernamentales q
continuacion; Departamento de la Familia (DF); Departamento de Segurid
Comision Industrial, Departamento de Correccién y Rehabilitacion (DCR);
Bajo Palabra (JLBP); Departamento de la Vivienda; Universidad de Puertc

ue se sefalan a
ad Publica (DSP);
Junta de Libertad
» Rico; Oficina del

Procurador del Ciudadano (Ombudsman); Departamento de Transportacién y Obras

Publicas (DTOP); Desarrollo Econémico; Administracién de Servicios d
Contra la Adiccibn (ASSMCA); Linea PAS de ASSMCA; Negociado p
Emergencias y Administraciéon de Desastres (NMEAD); Policia de Pu
Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI); Departamento de Sa
Cernimiento Neonatal Auditivo del Dpto. de Salud; Departamento de Educ

ministrativos.  Se aclara este aspecto, ya que la Ley Habilitadora de

e Salud Mental y
ra el Manejo de
rto Rico (PPR);
lud; Programa de
acion (DE)1

.aérvicio ofrecido al Departamento de Educacién se aclara que el mismo fue [sobre necesidades de

la OECS excluye al
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Con relacion ala ejecucion del plan de trabajo del 2024 establecido,
nombradas en el primer orden de implantacién lograron cumplir con sus¢
servicios profesionales con proveedores de intérpretes de lengua de
servicios necesarios. Sin embargo, el disefio, estructura e implantacién d¢
Departamento de la Familia, tomé aproximadamente un (1) afio.

todas las agencias
cribir contratos de
sefias y de otros
2] plan piloto en el

imilia, no fue una
colaborativos con
> implantacion. La
nente de suscribir

La implantacién de la Ley 22-2021 en el Departamento de la F3
sencilla. Implicé la necesidad de realizar cambios estructurales y acuerdos
otras entidades (DECEP-UPR), para poder ejecutar las facetas del disefio dé

creacion de servicios e integracién de la comunidad sorda, no se trata solan
un contrato de servicios de intérpretes de lengua de sefias. Se trata de un
y de Derechos Humanos de las personas sordas, que lleva intrinseco u
juridico, de sanacion social, servicios especializados, entre otros. Se tratd
transformacién estructural y de comprension, que resulte en servicios p
fluyan de manera natural.

asunto lingiiistico

n asunto cultural,

de una profunda

prmanentes y que

Basados en la estructura organizacional del Departamento de la Familia, se disefié un

plan de implantaciéon que implicé habilitar servicios remotos a través
Interpretation (VRI), en noventa y cinco (95) Oficinas Regionales a través
Puerto Rico. En cada una de las Oficinas Regionales, se habilité una e
equipada con televisor, computadora y accesorios pertinentes, para
inmediata a cualquier persona sorda que compareciera a cualquier de las
y sin cita.

En cada una de las Oficinas Regionales, se nombraron dos (2) fun
con la OECS. Se nombré un funcionario enlace principal y un funcionar
debido a que la implantaciéon envuelve capacitacién de empleados y cong
para que en caso de que el enlace principal no esté disponible, se conti
servicio con el enlace alterno. El total de los funcionarios enlaces nombra

de Video Remote

de toda la isla de

stacion privada y

ofrecer atencion
referidas oficinas

cionarios enlaces
io enlace alterno,
cimiento técnico,
nuara atencion y
dos ascendi6 a un

aproximado de 250 empleados e implicaba coordinacién para capacitacidn. En cuanto a la

capacitacién de empleados y funcionarios enlaces con OECS, se alcanz
Colaboracién, avalado por la OATRH, con la Alianza UPR y DECEP-UPR, pa
de estos funcionarios enlaces.

Departamenty’ de Educacién de brindarle servicios relacionados con su responsabilidad a
comodos razonables a sus estudiantes y familiares. Sin embargo, otros asun

0 que dispone sobre el particular.

cién de maestros sordos, no estan excluidos por ley. Véase la exposicién de 1

6 un Acuerdo de
ra la capacitacién

radémica y educativa
tos administrativos y
motivos de la Ley 22-
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De conformidad con el plan de trabajo establecido para el afio 2025

idad Sorda

2.

-2026 en la OECS,

se pretende comenzar la expansién de la implantacién en las agencias que se consignan a
continuacién. Para ello, se procedi6 a contratar al Sr. Pablo Ramos, como Manejador de
Proyecto, hasta el 30 de junio de 2025 y estamos en las gestiones de renoviacién del contrato
para elafio 2025-2026y el cual fue ya aprobado por la OGP, por la experiencia que se adquirié

durante la implantacién del plan piloto en el Departamento de la Familia y
cargo. Las agencias son:

1) Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR).

el cual estaba a su

Se acompaiia

comunicacién cursada al Honorable Secretario Francisco Quifiones, VER

ANEJO 16.

2) Departamento de Hacienda. Se acompafia comunicacién cursada al

Honorable Secretario Angel L. Pantojas, VER ANEJO 17.

3) Departamento de la Vivienda. Se acompaifia comunicacién cursada al Ledo.

Omar Figueroa, Sub-Secretario, VER ANEJO 18.

4) Centro de Servicios al Conductor / Departamento de Transportacién y

Obras Publicas. Se acompafia comunicacién cursada
Secretario Edwin Gonzdlez, VER ANEJO 19.

al Honorable

m. preparar curriculos de cursos de Lenguaje de Seiias para impartirlos a

nirios, jovenes y familiares de sordos.

En la OECS, hemos desarrollado varios curriculos educativos sobre diversos temas

relacionados con la lengua de sefias y la comunidad sorda, que se sefialan

33)Curso de Lengua de Sefias Bésico

34)Curso de Lengua de Sefias Intermedio

35)Capacitacion y/o Taller Cultura Sorda

36)Taller y/o Capacitacién Ley 22-2021 y Deberes (OECS)
37)Taller y/o Capacitacion Derechos de las Personas Sordas
38)Taller y/o Capacitacion Sobre la Sordera y la lengua de sefia
39)Taller de Bensibilizacién y Trato Digno

a continuacién:

a la OECS, atin no
de puestos y los
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recursos humanos especializados que los servicios requieren. Lo anter
importante, porque cuando se logre finalmente el reclutamiento se ¢
desarrollo de curriculos académicos sobre intervencién temprana, d
desarrollo, lengua de sefias avanzadas, talleres de apoyo a padres
Audiélogos, Terapistas, Patologos, maestros de sordos, entre otros.

ior es un aspecto
continuard con el
leficiencias en el
, curriculos para

Como parte del proyecto piloto para el desarrollo de una politica publica de
intervencion temprana e impacto en las familias de personas sordas, se |brindé un primer
curso de lengua de sefias bdsico, cultura de la comunidad sorda |y otros aspectos
relacionados, a padres de nifios sordos del Dpto. de Educacién, durante ¢l afio 2024. Entre
los comentarios finales de las familias participantes, una madre afirmd “este curso me
cambid la vida” “Gracias a esto logré entender y conocer a mi hijo, deberian darlo a todos los
padres de nifios sordos”. Esta iniciativa seguird siendo expandida en el plan de trabajo 2025.
Con relacién alo anterior, ya se configuré un grupo inicial de trabajo y se celebré unareunién

ollo.

el pasado mes de mayo de 2025. Esta politica publica continua en desarr

nedidticas de
lic eneral

idad sorda y la

n. reahzgr. cada r_ng.g de sgptrembre. campanas m

sobre las disposiciones de esta Lgy, la cultura de la comuni

necesidad de erradicar el discrimen lingiiistico contra el Lenguaje de Seiias
y las personas sordas,

La OECS, ha cumplido con su deber de realizar campafias medidticas. La primera

camparia fue el pasado 29 de septiembre de 2023 y se celebré una conf
sobre el lanzamiento de la campafia medidtica de sensibilizacién y conc
derechos de las personas sordas. Se anuncian servicios y nueva visién gub
campafa participé: Hon. Omar Marrero, Secretario de Estado; Hon. Cieni |
Secretaria del Departamento de la Familia; Hon. Alexis Torres, Secretario ¢
de Seguridad Publica; Hon. Nino Correa, Comisionado Manejo de Emergen
Rodriguez, Secretario del Departamento de la Vivienda; Hon. Alejandro S
de Vivienda Publica; Hon. Eileen Vega, Secretaria del Departamento de

Obras Publicas; Lcdo. Juan J. Troche Villeneuve. Director Ejecutivo de la Of
con el Gobierno de Puerto Rico. Se realizo la campaf
n la Ley 22, como parte de la semana y el dia de las pe

Comunidad Sordsg

erencia de prensa
ienciacién de los
ernamental. Enla
Rodriguez Troche,
del Departamento
cias; Hon. William
algado, Secretario
Transportacion y
icina Enlace dela
a con WIPR y en
rsonas sordas en
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En el afio 2024, la campaiia fue enfocada hacia la comunidad sor

idad Sorda

:31-

da y la lengua de

sefias como idioma nativo puertorriquefio. El contenido fue realizado con la participacion

directa de miembros de la comunidad sorda y fue producido totalmente d¢
independiente por la OECS, con el equipo de nuestro estudio de grabacid
publicado en el portal de internet de la DPI, www.dpi.pr.gov.

de senas me encanta.

A mi el lenguaje

El plan de trabajo El plan de trabajo 2025-2026, de la OECS, conten

> manera
n. El video esta

ipla la produccién

de otra campaiia medidtica, con participacién directa de la comunidad sorda. Ya esta

campafia se comenzd a trabajar y ya contamos con grabaciones de ¢
produccion final. La campafia de este afio estd enfocada en: “Yo soy parte

pntenido, para la
: de la comunidad

sorda y me siento orgulloso de mi sordera.” Estamos realizando las gestiones para proceder

con la renovacién del contrato de servicios profesionales con el Sr. Eric Dé
2025-2026, planteamiento de contratacién ya autorizado por la OGP.

A pesar de que hemos hecho los esfuerzos para cumplir con este ¢
cuenta con los recursos econémicos suficientes para poder contratar un re
y comprar espacios medidticos que permitan una mayor difusién y gran
camparfias medidticas de sensibilizacion. Esperamos superar estas dificulta
pueda contar en un futuro con los recursos econémicos necesarios para el
y con gran impacto de este deber.

0. rendir informe anual en o a el 31 de enero de

Asamblea Legislativa que refleje el estado de cumplimiento ¢
de gobierno con lo dispuesto en esta Ley.

nlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto

lgado para el afno

deber, la OECS no
lacionista ptblico
alcance de estas
des y que la OECS
desarrollo amplio

cada afio a la

le las agencias

Rico, ha cumplido

presentar sus Informes Anuales. Los informes anuales correspondientes a
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los afios 2022 y 2023, fueron radicados ante la Honorable Asamblea L
publicados en el portal de internet de la Defensoria de las Personas cc
(www.dpi.pr.gov).

El presente informe corresponde al afio 2024 y a pesar de que de

idad Sorda

B

egislativa y estdn
n Impedimentos.

be ser presentado

en o antes del 31 enero de cada afio, por muchas razones ajenas a nuestra voluntad, no

pudimos presentarlo en dicha fecha. Solicitamos excusas al Pueblo de
nuestras instituciones gubernamentales, pero por falta de pe
organizacionales, estructuracién de estadisticas, construccién de sistem
creacién de formularios uniformes, cambios estructurales, entre otr¢
presentacion del presente informe.

VII. Logros OECS Aiio 2024:

> Puerto Rico y a
rsonal, cambios
a de informadtica,
DS, nos atraso la

1) Atencién directa y respuesta en el huracdn Fiona en septiembre de 2023y la

tormenta Ernesto 2024 a la comunidad sorda.

2) Cartas Circulares sobre procedimiento deimplantaciénde la Le
de 2021, Ley Habilitadora de la OECS, en las agencias gubernam

Poder Ejecutivo.

y otros

4) Cambios estructurales en varias Agencias Gubernamental

servicios y accesibilidad a la comunidad sorda de Puerto Rico.

5) La OECS logr6 la aprobacién de su estructura organizacion

Circular de OGP.

6) Servicios profesionales de interpretacion en lengua de sefias,

remota (VRI).

7) quirié equipo de grabacion de alta calidad mediante transfe

er agencial de parte de PRITS, para un estudio de grabacién v

Estructuracionde servicios de interpretacion, presencial, videor

y 22 del 5 de agosto
entales adscritas al

emotoVRI, DI, VRS

2s para garantizar

al conforme Carta

especial el uso de

e
la tecnologia para servicios en las agencias, mediante servicicTs de interpretacion

rencia de propiedad
sual.
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8) Se construyé un estudio de grabacién, dentro de las facilida
Negociado para el Manejo de Emergenciasy Administracién de [
para la producciéon de informacién en lengua de sefas. F
septiembre de 2024, por el Honorable Ex Gobernador de Puerto

9) Se recluté laboralmente a una persona sorda parcial
profesionales. Esta contratacion fue una sumamente important
parala OECS. Logramos reclutar a la joven Celimar Rivera Cos
quién es influencer de la comunidad sorda. Resulté un gran p

integracion y apoyo de la comunidad sorda hacia la OECS.
10) Se han ofrecido mas de veinte (20) capacitaciones en agencias

11) Servicios especializados de interpretacién en lengua de sefias ¢
Ley 22-2021.

12) Inauguracion e instalacion de sistema de comunicacion teleféni
linea PAS de ASSMCA y la OECS. El nimero del VRS de la LINEA
(787) 615-4112,

13) Implantacion, estructuraciény formalizacién del plan piloto de |
Ley 22-2021, en el Departamento de la Familia, para garantizari
a la comunidad en las agencias.

preparacion del plantel escolar en desuso para las instalac
agencia, en la Escuela Republica de México.

15) Actividades comunitarias tipo conversatorio, de vinculacion y|

informacion.

16) Se han alcanzado acuerdos colaborativos con DECEP-

%

14) Fondos de la FOMB por 1.2 millones de délares para iniciat

lidad Sorda

SR

des de la sede del
Desastres (NMEAD),
“ue inaugurado en
Rico Pedro Pierluisi.

mediante servicios
ey bien beneficiosa
me, sorda parcialy
uente de conexién,

gubernamentales.

onforme dispone la

cavisual(VRS)enla
PAS de ASSMCAes

implantaciénde la
érpretesy servicios

la construccién vy
ones fisicas de la

de divulgacidn de

UPR, Oficina del

Ombudsman, Universidad de Puerto Rico, Sordos Unidos de PuertoRico, entre otros,
para la capacitacionde los empleados publicos que seran enlaces de la Ley 22-2021.

17) Preparacidny radicacién de la estructura de puestos necesaria para el completo

funcionamiento de la OECS, luego de haber recibido presupu
ejecucion de esta, una vez sea aprobada por la OGP.

Accesibilidad plena a los servicios de emergencias de NMEAD.

sto parcial para la
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19) Produccién de capsulas e informacién publica en lengua de sefias.

20) Campaiias publicitariasde concienciaciénala ciudadania sobfe los derechosy la
cultura de la comunidad sorda.

21) En octubre 2024, el primer curso de lengua de sefias a padfes y familiares de
personasy nifios sordos.

22) Se ha brindado servicios de interpretaciény orientaciéna mads de 100 personas
sordas.

23) Promulgacién de nuevas politicas publicas y desarrollo de senjicios de atencién e
intervencion temprana en los nifios con sordera y sus familias,

24) Instalacion de VRS, interpretacion remota, atencién personas|ciegas y cualquier
necesidad que surja a una persona con impedimentos en la CEE durante las
elecciones generales celebradas en noviembre de 2024. La primera vez que se
garantiza acceso a las personas sordas mediante un sistema de video llamadas e
intérpretes disponibles. Serecibieron méas de diez (10) llamadas|de personas sordas
para recibir orientacién sobre el proceso eleccionario.

25) Cumplimiento con PAC de la OIG.

26) Estructuracionde los funcionariosenlaces de la Ley 22-2021, del Departamento de
la Familia y elinicio de su capacitacién por regiones.

VIII. Plan de Trabajo General de la OECS para el Aiio 2025-2026

La OECS tiene como norte el desarrollo e implantaciéon de varios planes de trabajos
sobre las dreas que se exponen a continuacion:

1) Completar los trdmites administrativos y gubernamentales para el
otorgamiento de los contratos de servicios profesionales necesarios que
permitan la continuidad de los servicios y las labores, hasta que se logre el
eclutamiento de empleados.
Continuar la expansién de la implantacion de la Ley 22-2021, segtin el orden
establecido sobre las agencias gubernamentales.




3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)
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ante la OGP y en

espera de aprobacion, para proceder con la ejecucién de esta, la creacién de la
plaza, su clasificacion, nuevos puestos, entre otras y poder proceder con el

reclutamiento fijo de personal apropiado y especializado.
Continuar el desarrollo de la base de datos de la comunidad

sorda.

Continuar con las iniciativas de vinculacién comunitarias, divulgacién de

informacién, orientacion directa a la comunidad sorda.
Apertura de redes sociales de la OECS

Continuar el desarrollo de la politica publica sobre creg
servicios de intervencién temprana en nifios sordos y sus
Programa de Cernimiento Auditivo Neonatal y el Consejo de

cion y disefio de
familias, junto al

Avanzando Juntos

para intervencién temprana, ambos del Departamento de Salud y otros

profesionales.
La produccion de informacion piiblica visual accesible a la
en lengua de sefias, sobre servicios gubernamentales.

comunidad sorda

Celebracién de dos (2) conversatorios directos con la comupidad sorda entre
los meses de octubre y diciembre del 2025, en la regién norte y oeste de la isla

de Puerto Rico.

Cada una de las iniciativas y asuntos a ser trabajados por la OECS, antes enumerados,

serd objeto de un plan de trabajo individualizado particular.

IX. Certificacion:

Yo, Juan José Troche Villeneuve, Director Ejecutivo de la Ofic
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, certifico que toda la inf
divulgada en el presente informe anual correspondiente al afio 2024

na Enlace de la
rmacion vertida y
e la oficina antes

mencionada, es cierto, verdadero y me consta de propio y personal conacimiento y/o por
informacion y creencia que me han brindado de buena fe. Y para que asi conste, firmo el

presente hoy 30 de julio de 2025, en San Juan, Puerto Rico.

irectdr Ejecutivo

e Villeneuve
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A: Juan C, Blanco Urrutia
Director Ej;cu ivo
"y G e H

. Direetor Ejecutivo
Oficina Enlace Comunidad Sorda

Fecha: 27 de junio de 2023

Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Ley 158-2015)
y la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico (Ley 22-2021).

Asunto: Propuesta Estructura Organizacional — Defensoria de Ia} Personas con

De conformidad con los deberes que establece la Ley 158-2015, seglin enmendada, y la
Ley 22-2021, se somete la presente propuesta a la Oficina de Gerencia y Presupuesto para
la estructura organizacional de la Defensoria de las Personas con Impedimentos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico. En esta propuesta se plantea el trasfondo legal, la estructura
organizacional, asi como las funciones, responsabilidades y los componentes estratégicos,
administrativos, técnicos y operacionales, que deben cumplir |las agencias
gubernamentales.

Este documento justifica nuestra peticion de la organizacién interna de cada una de las
agencias antes mencionadas e igualmente establece la cantidad de puestos necesarios
para cumplir con el mandato legislativo tanto para la Defensoria, como para la Oficina
de Enlace de la Comunidad Sorda.

TRASFONDO LEGAL

La Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asocizdo de Puerto
Rico {(en adelante, “Defensoria”), se crea al amparo de la Ley 158 del 24 de septiembre
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de 2015, segun enmendada (en adelante, “Ley 158-2015"). Esta agencia
de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos del ELA d

La Defensoria tiene como funciones principales, la fiscalizacidn,
reglamentacion, planificacion y coordinacién con el gobierno, entid

2de 19
es la sucesora

PRL

investigacion,
des privadas,

organizaciones sin fines de lucro del disefio y desarrollo de los proyectas y programas
encaminados a atender las necesidades de las personas con impedimentos en armonia

con la politica publica enunciada en la Ley 158-2015, en las leyes federa
otra ley especial que asi le faculte.

Se persigue propiciar el disfrute de una vida plena y productiva y |
participacidon de estas personas en la comunidad. lgualmente, pond
disposiciones de la Ley Nam. 44 de 2 de julio de 1985, segin enmendada,
discrimen contra las personas con impedimento, tanto en las agenc
entidades privadas. También, velard por el cumplimiento de la Ley 23

es, y cualquier

grar la mayor
a en vigor las
que prohibe el
ias publicas y
8-2004, segin

enmendada, conocida como la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

Aglemds, promovera la defensa de los derechos de las personas con impe

abuso o negligencia u otras formas de negacién de derechos y gara
establezcan e implanten practicas y condiciones idéneas en institucione
programas para personas con impedimentos.

Por otra parte, la comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situacién
en cuanto al acceso a los servicios que provee el gobierno.

Las consecuencias de no contar con un mecanismo efectivo para

imentos. Este

rganismo, mediante procesos educativos y fiscalizadores, velara por la erradicacion del
discrimen por razon de impedimento fisico o mental, tomard acciones en contra del

tizard que se
s, hospitales o

de desventaja

que haya una

comunicacién entre una persona sorda y los entes gubernamen
desembocar en multiples problemas. La urgencia de reformular la

)itales pueden
tencion a las

necesidades de la comunidad sorda como un asunto de derechos humanos dirigido a
salvar vidas y a erradicar la ignorancia institucional (no necesariamente intencional) que
surge de una falta de politica publica, es apremiante. Por lo antes expuesto, el 5 de

agosto de 2021, se aprobé la Ley nim. 22, que creé la Oficina Enlace d
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, “Ley 22-2021).

! Creada por la Ley 78-2013, derogada.

la Comunidad
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La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico {en adelante,
“OECS”) se cre6 como una agencia aparte pero adscrita a la Defensoria y tendra
autonomia fiscal, programdtica y administrativa en el desempefio de las
responsabilidades y prerrogativas delimitadas en la Ley 22-2021.

Brindara servicios de interpretacion, enlace, gestoria, referidos y coordinacion de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno de Pugerto Rico. Los
anterior con el propdsito que ninguna persona, por razén de su impedim%?lto auditivo o
sordera, quede excluida de recibir los servicios bdsicos del Gobierno de Puerto Rico. A
su vez, la OESC brindard servicios de capacitacion, asesoria y adiestramiento de personal
de las agencias gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar
servicios pueda ser atendida. También recopila informes a ser prodicidos por las
agencias publicas sobre las necesidades especificas de los sordos en cada dependencia,
documentar la prestacién de servicios y preparar y ofrecer talleres de capacitacion a la
comunidad sorda sobre como interactuar efectivamente con las agencias de gobierno,
entre otras facultades y responsabilidades.

La OECS, ademds, se convierte en la Interprete Oficial del Gobierno de Pyerto Rico, con
el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de estado, debates, informes
fiscales, actividades publicas y otros foros pertinentes. Capacitara, transformard y
_ifformacién publica en el idioma de Lengua de Sefias, para garantizar la
ad de la comunidad sorda a la informacidn.

X _‘/wsmn Y VISION
V4

Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI)

MISION: La Defensoria de las Personas con impedimentos dirige su
fiscalizar, defender, asesorar, orientar, promover y fortalecer los derechos
con impedimentos. Ademas, vela por la erradicacion del discrimen

esfuerzos en
e las personas
por razén de

impedimento fisico, mental o sensorial y garantizar los derechos de igualdad de condicion.

VISION: La Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI) trabaja por una sociedad

donde todas las personas con impedimentos tengan poder y sean tratados ¢
respeto. Busca apoderar a la comunidad de las personas con impedi
familiares, para que se conviertan en defensores de sus derechos.

son dignidad y
imentos y sus

Como tal tiene entre otras las siguientes obligaciones, responsabilidades y deberes de

conformidad con su ley organica:
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a. Desarrollar, ejecutar y mantener una estrategia de accién nacional para

incorporar, a través de politicas, programas y proyectos, lo

s estandares

internacionales para la erradicacién de todas las formas de discrimen hacia las

personas con impedimentos y garantizar su derecho al pleno desar

ventajas concretas para las personas con impedimentos o que

rollo humano.

. Proponer medidas, planes y programas de cardcter temporal que impliquen

prevengan o

compensen las desventajas que puedan afectarles en los ambijtos publicos,

politicos, laborales, sociales, econémicos o culturales.

Fomentar el apoderamiento de las personas con impedimentos
reconozcan sus derechos vy se capaciten para reclamarlos efectiva

Fomentar la creacion y el fortalecimiento de programas de s
personas con impedimentos, tanto en el sector gubernamental
organizaciones sin fines de lucro, en las siguientes areas: trabaj
econdmico, apoderamiento, participacion politica, educacion, rec
entre otros.

Monitorear el cumplimiento de las disposiciones relativas a las

ra que éstas
ente.

rvicios a las
mo en el de
y desarrollo
acién, salud,

personas con

impedimentos, a tono con los estandares aprobados a nivel nacional, regional e

ternacional.

Coordinar los trabajos entre las agencias del Gobierno y el sector
crear, mejorar y sostener acciones conjuntas para las p
impedimentos.

Fiscalizar la implantacidn y el cumplimiento por las agencias gubern
la politica publica en torno a las personas con impediment

privado para
ersonas con

amentales de
s. Para ello,

fiscalizard, investigard, reglamentaré, planificard y coordinara con las distintas
agencias gubernamentales o entidades privadas el disefio y desarrollo de los
proyectos y programas encaminados a atender las necesidades de las personas
con impedimentos en armonia con la politica publica enunciada en Ley, local o
federal o especial que asi le faculte, a los fines de propiciar el disfrute de una vida
plena y productiva y lograr la mayor participacion de estas personas en la
comunidad. Igualmente, pondra en vigor las disposiciones de la Ley Nim. 44 de
2 de julio de 1985, segiin enmendada, que prohibe el discrimen contra las
personas con impedimento, en Gobierno y entidades privadas que reciben
fondos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, como aquellas que no los
reciben.

seguridad de las personas con impedimentos, tales como el maltrato, desarrollo

Promover legislacién y politicas puablicas en dreas necesarias para f desarrollio y
econdmico, educacion, participacién politica, recreacién, salud, entre otros.
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Administrar y distribuir fondos estatales y federales destinados al ofrecimiento
de servicios, conforme con las regulaciones aplicables.

Contratar el personal, los servicios necesarios, arrendar, y adquirir bienes y
materiales para cumplir los fines de esta Ley.

Incentivar la movilizaciéon comunitaria y ciudadana a favor de k:f derechos, el
desarrollo y la seguridad de las personas con impedimentos, mediante campafias
educativas dirigidas a tales efectos.

Fomentar la capacitacion en temas relacionados con las personas con
impedimentos y ofrecer asistencia técnica a organizaciones comunitarias y
agencias del gobierno.

. Orientar a la poblacién servida sobre los derechos y las responsabjlidades que le

imponen las leyes estatales y federales.

Colaborar y orientar a las entidades e instrumentalidades del| Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacién con cualquier cambio a las
diversas leyes que proveen derechos y beneficios a la poblacién servida.

Establecer comunicacién con los grupos, proveedores de servicios y las

organizaciones relacionadas con la poblacion servida para mejorar y agilizar los
accesos a los servicios.

borar informes anuales sobre el estado de los derechos de las personas con
mpedimentos y publicarlos en la pagina de Internet de la Defensaria.

. ‘Promover la incorporacion de las necesidades y aspiraciones de las personas con

impedimentos en las politicas y en los planes de accién de las agencias. Ademas,
proponer politicas, normas, planes y programas orientados a |garantizar los
derechos de las personas con impedimentos. Asimismo, deberd fiscalizar su
implementacién, a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Someter informes trimestrales al Consejo Directivo con respecto al progreso de
su ejecucion y la implantacion del plan integral, determinado por el Consejo
Directivo y publicarlos en la pagina de Internet de la Defensoria.

Podra ayudar a las organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios a
las personas con impedimentos a solicitar a las agencias gubernamentales
correspondientes el desembolso de fondos asignados.

Atender, investigar, procesar y adjudicar querellas relacionadas con acciones y
omisiones que lesionen los derechos de las personas con impedimentos, les
nieguen los beneficios y las oportunidades a que tienen derecho y afecten los
programas de beneficios para las personas con impedimentos y conceder los
remedios pertinentes conforme a derecho. También tiene facultad para ordenar
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aa.

bb.

CcC.

acciones correctivas a cualquier persona natural o juridica
entorpezca, viole o perjudique los derechos y beneficios de las
impedimentos.

Realizar investigaciones, por su propia iniciativa o en coordinacién
gubernamentales sobre problemas de educacién, trabajo, viviend
situaciones que afectan o estdn relacionadas con las

6de 19

que niegue,
personas con

con entidades
, salud y otras
ersonas con

impedimentos, para hacer recomendaciones a la Asamblea Legislativa en torno
a legislacion relacionada. Asimismo, podra lievar a cabo investigaciones en
relacién con las querellas que investigue, obtener la informacidn que estime
pertinente, celebrar vistas administrativas y llevar a cabo inspecciones oculares.

Adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueran necesario
cabo los propdsitos de esta Ley.

Tomar juramentos y declaraciones por si 0 por medio de sus r:
autorjzados.

piblicas y de las personas y entidades privadas cuando ello se
hecesario para una investigacion y querella ante su consideracion!

Ordenar la comparecencia y declaracién de testigos, requerir la g
reproduccién o cualesquiera documentos u otra evidencia per]
investigacion o querella ante su consideracion.

Imponer y cobrar multas administrativas hasta un maximo de cinco
délares por acciones u omisiones que lesionen los derechos de las
impedimentos amparados por la Constitucion y las leyes del
Asociado de Puerto Rico, o la Constitucién de los Estados Unido

las leyes federales. El (La} Defensor(a) podrd imponer multj
naturales y juridicas y a agencias publicas.

Notificar a las agencias publicas cuando se les impongan
empleados(as) o servidores(as) publicos(as). Asimismo, podra
agencias, a solicitud de éstas, sobre cualquier accién pendi
empleado(a) ante la Defensoria.

Imponer a la parte que no prevalezca en un procedimiento cu
obligacion de pagar honorarios de abogado y costas, cuando
conforme a derecho.

Insfleccionar récords, documentos, inventarios e instalaciones df

para llevar a

epresentantes

las agencias
pertinente y

resentacion o
tinente a una

mil (5,000.00)
personas con
Estado Libre
de América y
S a personas

multas a sus

eirforrrlar a las

nte de un(a)

jasi judicial la

asi proceda y

Impulsar acciones que contribuyan a resolver los problemas de negligencia,

abuso, maltrato y discrimen contra las personas con impedimenta
manifestaciones.

s en todas sus
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dd. Velar que en las agencias publicas y en las entidades que reciben fol'dos publicos,
estatales o federales, no se discrimine contra las personas con impedimentos por
razon de sus condiciones.

ee.

8.

Estudiar y analizar convenios, las normas y las directrices in
respecto a los derechos de las personas con impedimentos,
planteamientos de controversias concretas, en cuanto arrojf

problemas de importancia general, y recomendar remedios dirigidts

la participacién de las personas con impedimentos en todas las esf
social, educativa, recreativa, politica, econémica y cultural.

ternacionales
e investigar
en luz sobre
a garantizar
ras de la vida

Pertenecer y representar a Puerto Rico en las diferentes
nacionales o internacionales que agrupen a
procuradores(as) de las personas con impedimentos
gubernamentales equivalentes, y que promueven los derechos d
con impedimentos y promuevan, ademas, acciones concreta
eliminar toda accién de discriminacién.

Mantener actualizado un catdlogo o manual sobre todos chs

beneficios, servicios, actividades e instalaciones disponibles par:

rganizaciones

los{as) defansores(as}) o

entidades
las personas
5 que logren

programas,
las personas

con impedimentos, tanto en las agencias gubernamentales como en entidades

privadas sin fines de lucro, mediante forma electrénica e impresa.

. Establecer el Sistema Integrado de Cumplimiento Laboral de las Personas Con
Impedimentos, segiin definido, el cual incluira, entre otras funciones, sin que se
entienda como una limitacién: 1) la recopilacién de estadisticas que evidencien
la inclusion de las personas con impedimentos en actividades empresariales,
comerciales, cooperativistas y actividades econdmicas relacionadas, publicas o
privadas y, coordinar con la Administracién de Rehabilitacién \Vocacional la
integracion de las estadisticas que ya compila esta agencia por virtud de la
reglamentacion federal aplicable; 2) la confeccion de informes que certifiquen si
las condiciones de empleos se ajustan a las necesidades y destrezas de éstos,
garantizando el adecuado acomodo razonable; 3) realizar estudios que
demuestren la efectividad de los programas, recursos, incentivos, beneficios y
servicios disponibles a las empresas, comercios, cooperativistas|y actividades
econémicas relacionadas, dirigidos a estimular estas contrataciones; 4) el
desarrollar y mantener un registro de personas capacitadas para integrarse a la
fuerza laboral que incluya, entre otros, su formacion académica,
trabajo, habilidades y destrezas; 5) el viabilizar acuerdos
colaboracién y cooperacién con la Administracién de Rehabilitacién Vocacional,
adscrita al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del| Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, los municipios, instituciones comunitarias, asociaciones
profesionales, el sector cooperativista, comercial y empresarial, universidades, y
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las agencias del Gobierno Central y las federales, a estos propésitos; 6) el

desarrollar una Campafia de Informacion y Divulgacién dirigida a

comunicar los

trabajos que se lleven a cabo por el sistema; 7) y, cualesquiera otras acciones

inherentes al cumplimiento de los fines aqui dispuestos.

Como dato final de la DPI es importante destacar que la derogacién

de la Ley del

Procurador de las Personas con Impedimentos, transfirié activos, pasivos, reglamentos,
etc., los cuales quedaron en vigor hasta que se sustituyan. Igualmente se transferiria el

personal de la Procuraduria a la Defensoria.

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico:

MISION: Ejecutar la politica publica del poder ejecutivo del Gobierno de
favor de las personas sordas para eliminar la brecha comunicativa e
gubernamentales.

VISION: Lograr un gobierno sensible e inclusivo que siempre pueda brind
interpretacion en lengua de sefias, enlaces, gestorias, referidos,
servicios, capacitacion, adiestramiento, informacién accesible en sefias,

uerto Rico en
las agencias

r servicios de
rdinacidén de
¢. De manera

que ninguna persona, por razén de su sordera quede excluida de recibir los servicios

bésicos del Gobierno de Puerto Rico.

La OECS tiene las siguientes obligaciones, responsabilidades y deberes, de conformidad

n su ley organica:

sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales

b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubern

preciso de la “Americans with Disabilities Act”,

a. ejecutar la politica pablica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad

y estatutarios,

mentales, de

manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y
esa poblacién, especialmente en la prestacién de servicios, en cumplimiento

¢. coordinar la incorporacién estructural permanente de aquellos acomodos
razonables que resulten necesarios para asegurar una comunicacién plena y
efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y la poblacién sorda,

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el u
Lenguaje de Senas y educarles sobre las particularidades y eleme
de la cultura de la comunidad sorda,

efectivo del
0s esenciales
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e. delimitar los protocolos de interpretacion en las agencias publicas,
ofrecer servicios de orientacién a la comunidad sorda sobre cémo acceder e

interactuar efectivamente con las agencias administrativas y solicitar servicios,

g. brindar servicios de interpretacién, enlace, gestoria, referidos y caordinacién de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno, de manera que
ninguna persona, por razéon de su impedimento auditivo o sordera, quede

AUTORIDAD NOMINADORA

excluida de recibir los servicios basicos del gobierno,

ofrecer servicios de orientacidn legal y trabajo social a la comunidad sorda,

solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por las agencias publicas
sobre las necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia,

coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la produccién d
visual en diversos formatos a utilizarse en las agencias admin
orientacién y servicios a la comunidad sorda,

fungir como “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” con

informacion
rativas para

el objetivo de

integrar a la comunidad sorda a los mensajes de Estado, informes fiscales,

actividades publicas y otros foros pertinentes,

establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva seran

impactadas e

integradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en atencion a las necesidades mas

apremiantes de la comunidad sorda,

jovenes y familiares de sordos,

realizar, cada mes de septiembre, campafias mediaticas de
concienciacidn y educacion dirigidas al pdblico en general sobre la
de esta Ley, la cultura de la comunidad sorda y la necesidad

. preparar curriculos de cursos de Lenguaje de Sefias para impartirlos a nifios,

disposiciones
e erradicar el

Eensibilizacién,

discrimen lingiiistico contra el Lenguaje de Sefas y las personas sqrdas,

rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de cada afio f

Legislativa que refleje el estado de cumplimiento de las agencias d
lo dispuesto en esta Ley.

Defensor de las Personas con Impedimentos creado al amparo

la Asamblea
gobierno con

ey 158-2015,

segun enmendada, que crea la Defensoria de las Personas con Impedimentos del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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Oficina Enlace

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA AMBAS AGENCIAS

La estructura organizacional propuesta para la Defensoria de las
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a Oficina d

Personas con
Enlace de la

Comunidad sorda con el Gobierno de Puerto Rico se realiza de conformidad con la
politica establecida en la Carta Circular Nomero 93-11, de la Oficina de Gerencia y

Presupuesto, titulada “Normas sobre la Administracién Presupuestar
Organizacionales de las Agencias de la Rama Ejecutiva”.

1. Diagrama Organizacional:

El diagrama organizacional de la Defensoria de las Personas con

a y Aspectos

mpedimentos

se divide en las siguientes oficinas: El componente estratégico, gdministrativo,

técnico y operacional seran las siguientes: Oficina del Defensor,
Legal, Oficina de Asuntos Pulblicos y Comunicaciones, Oficiales

esoramiento
aminadores,

Administracién, y Servicios y Programas. La Oficina de Administracién y la Oficina
de Asuntos Publicos y Comunicaciones le brindara servicio de apoyo a la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico también.

Por otra parte, el diagrama organizacional de la Oficina Enlace de
Sorda estarda dividido en las siguientes oficinas: Direct

Interpretacién, Enlace y Servicios al Sordo y Capacitacion y A
Informacién.

la Comunidad
or Ejecutivo,
\daptacion de
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ANEIO A

OFIANA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA

1.) Incluye la Divisiones de Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos y Relaciones Labdrales, Tecnologia de
Infomacion y Servicios Generales. La Oficina le brindara apoyo a la Oficina Enlace de la Gomunidad Sorda.

2.) Incluye las Divisiones de Educacidn y Relacién con la Comunidad, investigacién y Cumplimiento (Oficinas
Satélites), Planificacién y Desarrollo de Pélitica Piublica y Servicio al Cliente.

13.) La Oficina le brindaré apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda.

2. Diagrama de Funciones: (Refiérase al Anejo B)
El Diagrama de Funciones describe en detalle las funciones de ca:T area para asi

garantizar los servicios dirigidos a la poblacién con impedimentos y a la
comunidad sorda.

Defensoria de las Personas con Impedimentos:
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Consejo Directivo: Es responsable junto al Defensor del establecimiento
de politicas internas y de planes estratégicos relativos a la defensa de los
derechos de las personas con impedimentos. Asimismo,
gobernanza, autonomia, transparencia y rendicion de cuentas de la
Defensoria. Ademds, nombraré al Defensor(a), fiscalizara su desempefio y el
cumplimiento de la politica publica relacionada con los derechos de las
personas con impedimentos, seglin establecido en la Ley 158-2015.

Oficina del Defensor: Es el responsable de dirigir las operaciones y
funciones de la Defensoria; asi como implantar los procesos administrativos,
conforme a los requisitos establecidos en las leyes y reglamentos estatales y
federales. Ademas, tendra la responsabilidad de determinar la organizacién
interna de la Defensoria, establecer la logistica para |su adecuado
funcionamiento y trabajar en la coordinacién, logistica y ejecucion de los
programas correspondientes.

Oficina de Asesoramiento Legal: Ofrece asesoramiento al Defensor
respecto a las implicaciones legales que se presentan en la formulacién y
establecimiento de la politica pdblica y en la solucion de problemas
administrativos, fiscales u operacionales. Ademds, atiende consultas de
clientes, representa legalmente a clientes cualificados en vistas
administrativas o en los tribunales. Analiza y recomienda medidas
legislativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas con
impedimentos. Ademds, redacta contratos, reglamentos, politicas y
procedimientos internos de la Defensoria.

Oficina de Asuntos Pablicos y Comunicaciones: La Oficina le brindara
servicio de apoyo a la Oficina Eniace de la Comunidad Sorda.

o Asesorar en torno a la planificacion de la comunicacién|publica de la
agencia.
o Fungir de enlace con los medios de comunicacion y gestiona las
peticiones de informacién publica de los medios.
o Produccién de informacion visual en diversos formatos a utilizarse en las
agencias gubernamentales para orientacidn y servicios a|la comunidad
con impedimentos incluyendo a poblacion sorda y problemas auditivos.
o Mantener estudio de grabacidn.
o La produccién del contenido preparado por la Oficina de Capacitacién y
Adaptacion de informacién en Lengua de Sefias.
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o Organizar y coordinar las actividades o eventos a llevarse a cabo en la
agencia.
o Administracién de la pagina web y redes sociales de la Defensoria y OECS.

Oficina de Oficial Examinadores: La Oficina de Oficiales Examinadores
atenderd las querellas administrativas, en conformidad con la Ley de
Procesos Administrativos Uniformes (en adelante, “LPAU"), que son
presentadas en la Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, en calidad de foro cuasi judicial. Tiene como
funcién la responsabilidad de dirigir los procesos de vistas administrativas,
garantizar el debido proceso de ley administrativo, emitir 6rdenes
interlocutorias, ordenes finales, asi como preparar los Informes con
recomendaciones sustentadas en los hechos probados y las canclusiones de
derecho aplicables y proyectos de resoluciones interlocutorias y resoluciones
finales para la consideracion del Defensor a los fines de establecer los
derechos de las partes. Imponer remedios legales, multas, costas, gastos y
honorarios de abogados cuando procedan en Derecho.

Oficina de Administracion: este componente administrativo contara con
las divisiones para atender las funciones de finanzas y presupuesto, recursos
humanos, tecnologia de informacion, y servicios generales. Chnsono con la
politica de control de gastos del Gobierno, la Oficina de Administracion le
brindara servicio de apoyo a la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda.

a. Divisién de Finanzas y Presupuesto: Planificar, organizar, auditar,
contabilizar y controlar las finanzas y presupuesto de la
Defensoria y OECS. Elaborar los estados financieros y la
tramitacion de los pagos. Coordinar y desarrollar el presupuesto
y cualquier otra estadistica necesaria para el buen
funcionamiento y el cumplimiento legal de la Defensoria y OECS.
Desarrollar controles internos para minimizar los errores, la
inadecuada gestion de los fondos y los fraudes. Desarrollar
politicas y procedimientos para el cumplimiento de los controles
internos. Desarrollar politicas y procedimientos para establecer
la segregacion de funciones. Responsable de las néminas y
asuntos correspondientes. Desarrollar y presentar los informes
requeridos por el gobierno estatal. Atiende asu
agencias.
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b. Division de Recursos Humanos y Relacion Laborales:
Responsable de las actividades relacionadas con la administracion
de personal de ambas agencias y entre otras, expide
certificaciones, verificaciones de empleo del personal, asi como
todas las funciones inherentes a la administracién de los recursos
humanos.

c. Divisién de Tecnologia de Informacion: Proporcionar apoyo en el
acceso y uso de la tecnologia dentro de la Defensoria y OECS. Esto
incluye la instalacién, reparacién y mantenimiento de los equipos.
Conceder y mantener el acceso a la plataforma tecnolégica, bases
de datos y redes. Ademas, velard por la seguridad de la
informacién de la Defensoria y OECS.

d. Division de Servicios Generales: Responsable de procesar la
requisicién de los servicios contratados, compra de equipo y
materiales. Se encarga de recibir los equipos|y materiales
adquiridos, mantener un inventario actualizado de los equipos y
suministros de la Defensoria y de la OECS. Ademds, se encarga de
los servicios de mantenimientos, flota de vehiculos, correo,
reproduccion de documentos y otros servicios.

Oficina de Servicios y Programas: contard con las |divisiones de
Educacién y Relacién con la Comunidad, Investigacion y Cumplimiento,
Planificacion y Desarrollo de Politica Publica y Servicio al Ciudadano.

a. Divisién de Educacién y Relacién con la Comunidad:

o Coordinar adiestramientos y conferencias| sobre los
derechos de las personas con impedimentos.
o Fomentar el apoderamiento de laspersonas con
impedimentos para que éstas conozcan sus trerechos y se
capaciten para reclamarlos efectivamente y se|conviertan en
sus defensores.
o Incentivar la movilizacion comunitaria y ciudadana a favor de
los derechos, el desarrollo y la seguridad de las personas
con impedimentos, mediante campaiias educativas dirigidas
a tales efectos.




f)

e GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defensorfa de las Personas con Impedimentos
Oficina Enlace Comunidad Sorda

15de 19

o Orientar a la poblacién servida sobre los derechos y las

responsabilidades que le imponen las leyes| estatales y
federales.
o Fomentar la capacitacion entemas relacionados con las

personas con impedimentos y ofrecer asistencia técnica a
organizaciones comunitarias y agencias de gobierno.

o Colaborar y orientar a las entidades e instrumentalidades del
Gobierno de Puerto Rico en relacién con cualquier cambio
alas diversas leyes que proveen derechos y beneficios a la
poblacion de personas con impedimentos.

b. Divisidn de Investigacién y Cumplimiento:

o Procesan e investigan las querellas y situaciones presentadas
por las personas con impedimentos. Participar activamente en
investigaciones que estén dirigidas a velar que|las entidades
publicas o privadas cumplan con las leyes estatales o federales
establecidas a favor de la poblacion de rersonas con
impedimentos.

Se interviene con agencias gubernamentales
privadas que se identifican con patrones de
realizan inspecciones oculares, auditorias de ¢

o entidades
querellas, se
mplimiento y

monitorias de los planes de accién correctiva solicitadas e
informes especiales producto de investigaciones generales
entre otras actividades.

Velar por el cumplimiento de la Ley Nim. 44 de 2 de julio de
1985, segun enmendada, que prohiben el discrimen contra las
personas con impedimento, tanto en las agencias publicas.
Velar por el cumplimiento de la Ley 238-2004, segln
enmendada, conocida como la “Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos”. En particular
238 y sus planes estratégicos que exige la Ley.
Coordinar los trabajos entre las agencias del
sector privado para crear, mejorar y sost
conjuntas para las personas con impedimentos.

c. Division de Planificacion y Desarrollo de Politica Publica:
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Oficina Enlace de la Comunidad Sorda:

e Oficina del Director Ejecutivo: a cargo de dirigir las ¢

o Recopilar estadisticas sobre la poblacién de

personas con

impedimentos que se producen en diversas entidades

publicas o privadas para la creacién de un

demogréfico actualizado de la poblacién.
Realizar o colaborar en la elaboracién de info
requeridos.

Realizar estudios sobre temas relevantes a la
personas con impedimentos.

Planificar la logistica y las ejecuciones de las
politica publica que establezca el Defensor.
Fomentar la creacion y el fortalecimiento de
servicios a las personas con impedimentos, tant
gubernamental como en el de organizacione:
lucro, en las siguientes dreas: trabajo y desarr

salud, entre otros.

Coordinacién y planificacion de actividades regi
oficinas satelitales.

Coordinacion y planificacién de actividades qu
Ley.

subsiguientes.

d. Divisién de Servicio al Ciudadano:

o
su situacion.
Canalizar los casos a los programas correspa

Manejo del programa Carta de Derechos d«
Con Impedimentos, entre otros.

funciones de la OECS; asi como implantar los procesos adminis
requisitos establecidos en las leyes y reglamentos estatale
aplicables y la LPAU. Ademads, tendra la responsabilidad de
organizacion interna de la OECS, establecer la logistica par

funcionamiento, crear los manuales internos de operacién, diﬂi

de reglamentacion de conformidad con la Ley de P

) perfil socio
rmes que son
poblacion de
iniciativas de
programas de
o en el sector

5 sin fines de
0 econdémico,

ol
apoderamiento, participacion politica, educacitJn, recreacion,

onales con las

g establece la

Desarrollar iniciativas y planes de trabajos para afios

Recepcion de llamadas de ciudadanos y orientacion sobre

ndientes.
> |as Personas

bperaciones y
strativos, a los
s y federales
determinar la
su adecuado
gir el proceso
rocedimientos
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Administrativos Uniformes y trabajar en la gestion de los programas
correspondientes.

Ademis de las oficinas de la Defensoria que le brindaradn apoyo a la Oficina de Enlace y
que menciondaramos anteriormente, para el fiel cumplimiento de
ministeriales, contara con:

o Oficina de Interpretacion:

o
o

e Oficina Enlace y Servicios al Sordo:

o

Brindar servicios de interpretacién en Lengua de Seiias.
Fungir como “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto
objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensaj

sus deberes

Rico” con el
s de Estado,

informes fiscales, actividades publicas y otros foros pertingntes.
Establecer la politica publica y protocolos de interpretacién en las

agencias.

Recomendar cambios estructurales en la atencidn a personas sordas.
Capacitacién de personal, intérpretes, sordos y familiares de personas

sordas.

Coordinar, manejar y colaborar en la produccién de info
Preparacion de curriculos de ensefianza de Lengua de
intermedio y avanzado.

Estructurar y supervisar el taller de redaccién previo a la
informacidn publica y legislaciones en Lengua de Sefias.

cion visual.
Sefias basico,

conversion de

Creacion de manuales por materias de interpretacion en Lengua de

Sefias.
Recomendaciones sobre acomodos razonables e iniciati
publica para la comunidad sorda e intérpretes de Lengua

Servir de enlace entre la comunidad sorda vy
gubernamentales, mediante gestoria, referidos y cod
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del
manera que ninguna persona, por razén de sordera, queg
recibir los servicios basicos del gobierno, de manera qu
efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y
especialmente en la prestacion de servicios, en cumpli
“Americans with Disabilities Act” y legislaciones locales.

as de politica
Sefias.

las agencias
rdinacion de
Gobierno, de
le excluida de
e se subsane

ﬁ:a poblacién,

iento con la
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Ofrecer orientacion a la comunidad sorda sobre como acceder e

interactuar efectivamente con las agencias administrati
servicios.

Ofrecer servicios de orientacién legal y trabajo social a
sorda.

Coordinar la incorporacién estructural permanente
acomodos razonables que resulten necesarios para
comunicacion plena y efectiva entre las agencias de la Ra
la poblacion sorda o con pérdida auditiva.

Proyectos socio académicos de vinculacién comunitaria con

sorda y otras agencias gubernamentales.

Mantener un registro de personas sordas atendidas y una
Realizar, cada mes de septiembre, campafias
sensibilizacién, concienciacion y educacién dirigidas al pub
sobre las disposiciones de la Ley 22-2021, la cultura de

vas y solicitar
la comunidad
de aquellos
asegurar una
Jna Ejecutiva y

la comunidad

hase de datos.

mediaticas de

ico en general
la comunidad

sorda y la necesidad de erradicar el discrimen lingiiistico contra la Lengua

de Sefias y las personas sordas.

Oficina de Capacitacion y Adaptacion de Informacion:

Preparar curriculos para capacitaciones.
Capacitar el personal de las agencias gubernamentales en

el uso efectivo

de la Lengua de Seiias, educarlos en cuanto a las particularidades y

elementos esenciales de |a cultura de la comunidad sorda.
Coordinar capacitaciones en las agencias gubernamentales
general.

Adaptar informacién publica en Lengua de Sefias.
Produccién de informacién visual en Lengua de Sefias.

y al publico en

Estructuracion de una academia educativa sobre diversas capacitaciones
a ser impartidas a empleados publicos, comunidad sorda, publico en

general, etc.
Coordinar con las agencias administrativas la informacion
estara interpretando en Lengua de Sefias.

3. Diagrama de Posiciones: {Refiérase al Anejo C)

publica que se

El Diagrama de Posiciones detalla 77 puestos para la Defensoria y 20 puestos
para la OECS, para un total de 97 puestos.
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Respetuosamente, se presenta esta propuesta, planteando el trasfondo legal, la
estructura organizacional, asi como las funciones y responsabilidades que tiene que
cumplir cada miembro de la agencia. Esta propuesta obedece las directri%s de la Guia 6
de la Carta Circular Nimero 93-11, titulada “Normas sobre la Administracién
Presupuestaria y Aspectos Organizacionales de las Agencias de la Rama Ejecutiva”, de
la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

La estructura que aqui se propone permitira el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones y los deberes que establecen las leyes habilitadoras de la Defensoria y la
OECS. En atencién a lo anterior, se solicita de la OGP que entre a considerar el presente
planteamiento y que el mismo sea aprobado.
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e GOBIERNO DE PUERTO RICO
%> OFICINA DE GERENCIA Y PRESUPUESTO

5 Director | Juan Carlos Blanco | juan.blanco@ogp.prgov

27 de octubre de 2023

Lcdo. Juan J. Troche Villeneuve
Defensor Interino
Defensorfa de las Personas con Impedimentos

PP 2024-09224: Nueva Estructura Organizacional

Estimado sefior Troche:

Respondemos a su comunicacién, en la cual solicita autorizacién para la jnueva estructura
organizacional de la Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico (DPI), considerando a su vez la Oficina Enlace de la Comunidad Soilda (OECS). Esto
a los fines de cumplir con la Ley 158-2015, “Ley de la Defensoria de nas Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin enmendada, y la Ley 22-2021,
“Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”. Mediante la
estructura organizacional pretenden establecer las bases para que la entidad pueda responder a las

necesidades de las personas con impedimentos y brindar los servicios que se requieren para la
comunidad sorda.

Reconocemos la importancia que tiene el que las entidades establezcan su estructura
organizacional, debido a que se convierte en el fundamento de otros procesos necesarios para
atender sus deberes y responsabilidades. Por tanto, luego de evaluar la transaccién desde la
perspectiva gerencial, autorizamos la estructura organizacional para la Defensoria, con ciertas
modificaciones. Particularmente, las unidades de apoyo administrativo y estratégico se establecen
como Oficinas; mientras que las operacionales se denominan segiin su funcionalidad.

De acuerdo con lo anterior, como componente operacional el Area de Servicio y Programas se
distingue del resto de las unidades de la estructura. Esta contara con las divisiones de Educacién
y Servicios a la Comunidad e Investigacién y Cumplimiento. En ese sentido, a través del
ofrecimiento de servicios se fortalecen las relaciones con la comunidad y el apoyo que se provee.
Ademés, entendemos que las funciones de planificacién y desarrollo de politica puiblica pueden
atenderse como parte de las responsabilidades que se llevan a cabo desde el nivel directivo de esta
rea.

De otra patte, tanto la Defensoria como la OECS mantendran las mismas Oficinas Regionales,
ubicadas en Mayagiiez, Arecibo, Humacao y Ponce. Sin embargo, la Oficina Enlace contard
también con una Oficina adicional en el municipio de Guayama. A nivel de la DPI, aunque las
Oficinas Regionales trabajan en coordinacién con el Area de Servicios y P gramas, son de
respuesta directa a la Autoridad Nominadora; por lo que asi se reflejan en el diagrama.

Calle Cruz #254 Esq. Tetudn, San Juan, PR / PO Box 9023228, San juan, PR 00902-3228
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Por otro lado, de acuerdo con la informacién provista, bajo la jurisdiccién de la 1
los programas tales como: Carta de Derechos de las Personas con Impedi
Asistencia en Desahucios, Intercesores y Asistencia Técnica; y Orientacién, e
bien, los programas federales que se encontraban bajo el Programa de Protecci
DPI, serdn manejados por la Oficina de Proteccién y Defensa de las Personas ¢
conforme a la Ley 64-2021, “Ley de la Oficina de Proteccién y Defensa de
Impedimentos de Puerto Rico”.

Consideramos que la nueva estructura provee los componentes bésicos pa
deberes ministeriales. No obstante, en la medida en que la Defensoria conti
mediante su estructura de puestos, podra definir de manera mas especifica
unidades secundarias conforme a su alcance. En tanto la autoridad non

evaluando el proceso de organizacién y segregacién para asegurar una distriby

funciones y recursos humanos, estara en mejor posicién de determinar si se 1
algin cambio a la estructura aprobada. Precisamente, las estructuras org
dindmicas, por lo que pueden modificarse en la medida que las necesidades asi
fines de asegurar la eficiencia y efectividad de las operaciones. Les recordamo
de nuestra Oficina, “Normas sobre la Administracién Presupuestaria y Aspectos
de las Agencias de la Rama Ejecutiva”, dispone la acciones delegadas y
agencias. Sobre este particular, ciertas transacciones sobre las unidades secun
de nuestra intervencion.

Finalmente, es importante destacar que la aprobacién sobre la estructura organi

.

DPI se mantendran

mentos (CADPI),
ntre otros. Ahora

on y Defensa en la

on Impedimentos,
las Personas con

cumplir con los
e fortaleciéndose
lo que serdn sus
ninadora continue
cién adecuada de
equiere incorporar
anizacionales son
lo requieran, a los
s que la CC 93-11
Organizacionales

delegadas a las
arias no requieren

zacional de la DPI

no constituye a su vez la autorizacién para oficializar una estructura de puestos. Asimismo,

tampoco representa que se favorece llevar a cabo transacciones de personal
tanto, cualquier accion de personal que la agencia considere necesaria para
adecuado de la estructura, deberd ser sometida a través de la Plataform
Procesamiento (PEP) para la evaluacién correspondiente.
Se incluye el diagrama organizacional aprobado.

Cordialmente,

Juan C. Blanco

Anejo

relacionadas. Por
el funcionamiento
a Electronica de
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Diagrama de Organizacioén

Oficinas Regionales

Notas:

1
Consejo Directivo
z 3
Oficina del Defensor  [-~~---—--- (ﬁ;’:"ﬁn‘fg‘a’l"g ;: :'
Oficina de Oﬁclgzl;::;::;mos
Ase i |
Saramionte Lage Comunicaciongs
Oficina de
Administracion
. ’ 5 6
Oficina de Oficiales Area de Servicios y
Examinadores Programas
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1.Responsable junto al Defensor de establecer politicas internas y planes estratégicos relativos a la defensa de los derechos de las personas con impedimentos.

Asimismo, de velar por la gobernanza, autonomla, transparencia y rendicion de cuentas de la Defensoria.

2. A cargo de dirigir y supervisar las operaciones y funciones de la Defensoria; asl como implantar los procesos
responsabilidad de solicilar los fondos para la operacidn de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda.

3. Componente establecido en virlud de la Ley 22-2021, “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Goblen

por el Gobernador. Esla unidad es responsable de brindar los servicios de interpretacién, adaptacién de Informacion,

5 administrativos. Tiene a su vez la
no de Puerto Rico®, como una enfidad

acilacion; asi como servir de enlace y

adscrila a la Defensoria con autonomia fiscal, programatica y adminisirativa. Cuenla con un Director Ejecutivo a cargo E la operaci6n de la Oficina nombrado

ofrecer servicios al sordo. Cuenla con las mismas Oficinas Regionales que la DPI y una Oficina en Guayama. La
apoyo administrative para operar.

4. Incluye las funclones de finanzas y presupuesto, recursos humanos y relaciones laberales, tecnologia de informacién y
5. Lleva a cabo funciones relacionadas con atender querellas administrativas, dirigir los procesos de vislas y garanlizar el
6. A cargo de atender las funclones de planificacién y desarrollo de los asuntos de politica publica. Incluye las Divi
Comunidad e Invesligacion y Cumplimiento.

7. Incluye Oficinas en Mayagtliez, Arecibo, Humacao y Ponce.

soria es responsable de proveerle el

serviclos generales.
ebido procesos de ley, entre otros.
iones de: Educacion y Serviclos a la
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Sr. Juan Carlos Blanco
Director Ejecutivo
Oficina de Gerencia y Presupuesto

NARRATIVO SOBRE EL PRESUPUESTO SOLICITADO PARA LA
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO Y LA OFICINA DE
ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PR
PARA EL ANO FISCAL 2024-2025

El presente narrativo y justificacion presupuestaria contempla los planteamientos

presupuestarios correspondientes a dos (2) entidades gubernamentales,

entléndase la Ley 158-2015 (Defensoria de las Personas Con Impedimentos y la

~ Ley ?—2021 (Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobiernp de Puerto
ﬂtco

J / / / / /

s L Beféaswa de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de

" //ﬁuano Ricg (en adelante, DPI) fue creada mediante la Ley 158-201

misién principal consiste en fiscalizar y promover la defensa de los derechos de

/ X las personas con impedimentos. Este organismo, mediante procesos educativos

practicas y condiciones idoneas en instituciones, hospitales o prog
personas con impedimentos. Ademas, velara por el cumplimiento della Ley 238-
2004, seglin enmendada, conocida como la “Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos”.

Nuestra misioén y razén social esta en preservar y resguardar los derechos de la
comunidad de personas con impedimentos, ademas de representar los intereses
de estos ante los entes publicos y privados, por mas de 30 afios.

A través de nuestra historia, como agencia fiscalizadora, hemos acumulado un
caudal de experiencias, conocimientos y habilidades, fruto de innumerables
gestiones realizadas en beneficio de la comunidad de las pefsonas con
impedimentos independientemente de su condicién, ya fuese esta sensorial,

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025
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fisica, mental o de otra naturaleza. La primera linea de defensa de
de estos ciudadanos siempre ha sido la Defensoria de las P«
Impedimentos.

Ahora bien, como muchas Agencias del Gobiemo de Puerto Rico,

impacto de la aprobacion de la Ley Num. 22 el 5 de agosto de 2021

os derechos
Brsonas con

la DPI esta

n adelante,

pasando por un proceso de reestructuracion. También se encl:}r:tra bajo el

“Ley 22-2021") mediante la cual se crea la Oficina de Enlace de
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, “Oficina Enlace”

La Oficina Enlace tiene como funcion principal brindar servicios de i
enlace, gestoria, referidos y coordinacién de servicios a las personas

Comunidad
).

erpretacion,
rdas entre

las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, esto de manera
persona sea excluida de recibir los servicios publicos a los cuales tie

que ninguna
en derecho

por razén de alguin impedimento auditivo o sordera. La Oficina Enlace a su vez,
brindara servicios de capacitacion y adiestramiento al personal de las entidades
gubernamentales de manera que estos puedan proveerle un servicio|de calidad y

eficiencia a la comunidad sorda que asi lo requieran. Ademas, la

cina Enlace

sera el Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico, esto con el objetivo de

rar a la comunidad sorda a los mensajes de estado, debat
cales, actividades publicas y otros foros pertinentes.

egun se establece en el Articulo 2, de la Ley 22-2021, la Oficina E
adscrita a la DPI, lo que tiene un impacto presupuestario en némina
aproximadamente de un 35% el cual representa, $71,218,238.

s, informes

laces estara
n la DPI de

Por lo antes expuesto, el presupuesto que solicita la DPI incluyendo némina y

gastos concurrentes para el afo fiscal 2024-2025 es de $7,401,107.

do con el

A continuacion, presentamos un detalle del presupuesto solicitado pa{: el proximo
afio fiscal 2024-2025 por asignaciones presupuestarias, compa
presupuesto aprobado para el afio fiscal 2023-2024.

Payroll Expense 1 $1,291,000 | $4,085,821 ($2,794,821)
Operating Expense 2 733,000 2,903,285 (2,170,285)
Mejoras Permanentes 3 1,230,000 0 " 0
PAYGO 4 412,000 412,000 0
Total $3,666,000 $7,401,107 ($3,735,107)

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025
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El presupuesto solicitado por la DPI para el afio fiscal 2024-2025 ¢

ontempla un

aumento de un 50% el cual se representa en $3,735,107 en comparacién con el

aprobado para el aiio fiscal 2023-2024. A continuacion, se incluye
dicho aumento.

AUMENTOS EN NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS

El aumento en el gasto de némina solicitado es de $2,794,821, el ¢
continuacion.

e Aumento en gasto de némina por impacto de la Ley 22-2021:

el detalle de

ual se detalla a

Con la aprobacion de la Ley 22-2021, la DPI absorbe el 100% del|gasto de salario

y beneficios de un 35% por 27 empleados que seran parte de la a

ministracion de

la Oficina de Enlace. Parte de estos empleados, estaran ubicados en la oficina
central, oficinas regionales de Ponce, Mayagiiez, Humacao y Arecibo.

mento en gasto de némina por impacto de la Ley 22-2021:

Oficina del Director - Director Ejecutivo, Asesor Juridico, Ay
Administrador de sistemas de oficina.

lengua de sefias, Auxiliar Administrativo.
Oficina de Enlace y Servicio al Sordo — Trabajador Social, Seis |
Coordinador Inter agencial, Auxiliar Administrativo.

Oficina de Capacitacion y Adaptacién de Informacién
Adiestramiento, Educador a la Comunidad, Auxiliar Admin
empleados llevaran a cabo el cumplimiento las disposiciones de |

La Defensoria de Personas con Impedimentos (DPI) presenta un

El ;ﬁurticu!o 4 de la Ley 22-2021, establece que la Oficina Enlace ejlaré compuesta;
dante Especial,

Oficina de Interpretacién - Interprete principal, Interprete Sordo, Interprete en

6) Intercesores,

— Director de

jstrativo. Estos

Ley.

aumento en el

gasto de némina y beneficios marginales de $2,794,821, lo que totgiiza el aumento

de un 68% en gastos proyectados en némina y beneficios margin
ENLACE para el FY25 de $.3,735,107.

OFICINA DE ENLACE
Oficina del Director Ejecutivo;

1. Director Ejecutivo
Como autoridad maxima, toma las decisiones de alto nivel
estrategia organizacional. El cargo sera ocupado por u
cuente con un historial probo de vinculos con la comunidad

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025
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Rico y dominio de la comunicacion en Lenguaje de Sefias. Responsable de
estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir
el proceso de formulacion de reglamentos. Tendra la obligacién de estable-
cer y supervisar los enlaces a formalizarse con las agencias publicas, estu-
diar las necesidades de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de
proponer mecanismos para el mejoramiento de los servicios gubernamen-
tales y de elaborar informes anuales sobre el estado de cumplimiento de
esta Ley, entre otras funciones inherentes al cargo| de director(a).

2. Asesor Juridico (Legal), se encarga de resolver y prevenir todo tipo de
problemas juridicos que puedan surgir. Vela por el cumplimiento de todos
los aspectos relacionados con la normativa laboral, juridica o legal de la
agencia para evitar sanciones administrativas. La posicién sera ocupada por
un abogado que cuente con, al menos, cinco afios de €| iencia en la
practica de la profesion juridica, un historial probo de vinculos con la comu-
nidad sorda de Puerto Rico y dominio de la comunicacién|en Lenguaje de
Sefias.

. Administradora de Sistemas de Oficina Il, Establece, organiza y man-
tiene registros y controles de archivo de expedientes, casos y correspon-
dencia relacionados con las actividades que se desarrollanien su unidad de
trabajo. Prepara y tramita requisiciones para los materiales, equipo y servi-
cios, este como auxiliar de la Oficina Legal y Cumplimiento.

4. Ayudante especial, este empleado debe dominar cabalmente el Lenguaje
de sefias y tener vinculos y experiencia relacionada con esta comunidad.
Trabajara directamente con el director ejecutivo, tendra a cargo organizar la
agenda de los enlaces a establecerse con las agencias publicas, velara por
el cumplimiento y coordinara la capacitacion entre agencias.

5. Administrador de Sistemas de Oficina: Establece, organiza y mantiene
registros y controles de archivo de expedientes, casos y correspondencia
relacionados con las actividades que se desarrollan en su unidad de trabajo.
Prepara y tramita requisiciones para los materiales, equipo y servicios
estara a cargo de coordinar todas las tareas administrativas en la Oficina
ENLACE.

Oficina de Interpretacion;
1. Intérprete Principal, este creara un comité de redaccién cuyo objetivo sera

producir material visual, coordinar, manejar y supervisar la produccién de
informacion audiovisual en todos aquellos formatos que resulte pertinente

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025
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Oficina Enlace y Servicios al Sordo;

1. Trabajador Social: tramitara referidos a las agencias pe

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025

dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales. Sera el

intérprete oficial y principal de la Oficina de Enlace.

. Interprete Sordo: tendra como responsabilidad la produc
cién visual en serias, trabajar en el taller de redaccién d

cion de informa-

informacién en

sefias, realizar enlaces con lideres y miembros de la comunidad sorda y es
un recurso vital puesto que debera interpretar a personas sordas que se
comunican en lengua casera y no conocen la lengua de sefias formal. Esta

poblacion de personas sordas que se comunican en leng
senta un gran reto en el acceso a los servicios debido a su
dad linglistica lo que dificulta la comunicacion.

la comunicacién entre las personas sordas y el oyente en |

a casera repre-
limitada capaci-

OECS. Tendra

. Interprete: este sera el profesional que se encargaré de intErpretar y facilitar

funciones de grabar y producir informacién publica en |
accesible a las personas sordas. Participara del taller
ofrecera capacitacion en lengua de sefias, entre otras fu
ubicados en la Oficina de Interpretacion adjudicada a la

. Auxiliar Administrativo: estara a cargo de tareas

ngua de sefias
de redaccion y
ciones. Estaran
cina de Enlace.

relacionadas a

redaccion, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

sulte necesario, diseiara actividades de capacitacién y
comunidad sorda, ofrece y coordina servicios de terapia fa
funciones establecidas mediante el reglamento.

ucacién para la
iliar entre otras

r;iientes seguln re-

. Intercesor, este sera el técnico en intercesion quien atendera al puablico

tanto en la oficina como agencias asignadas.

. Coordinador Inter agencial: este tendra la responsabili

d de coordinar

los servicios y enlaces a las personas sordas y las agencias administrativas.
Tendra funciones administrativas y de coordinacién relacionadas con los
empleados publicos de distintas agencias administrativas que sean parte de
los enlaces. Organizara un directorio y tramitara la documentacién necesa-

ria sobre enlaces y certificacion de servicios. Documenta
servicios y levantara data al respecto. Realizara enlaces,

cada uno de los
referidos, citas,

etc. consiste en planificar, coordinar, desarrollar y fomean.lr las relaciones

intergubernamentales para la consecucion de las operacio
proyectos, objetivos, metas y funciones en una Agencia ¢
Puesto Rico.

es, programas,
del Gobierno de

M
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4. Auxiliar Administrativo: estara a cargo de tareas relacionadas a redac-
cion, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Departamento de Capacitacion y Adiestramiento;
1 Director de Adiestramiento;

1. Educador a la Comunidad, es quien tendra a cargo la responsabilidad de
coordinar adiestramientos y capacitacion a las agencias |adscritas entre
otras funciones establecidas por el regiamento. Tendra funciones de
organizar y estructurar las distintas areas de capacitaciénl.jDeberé creary
estructurar los diversos curriculos para cada una de las sendas
capacitaciones que ofrecera la OECS.

. Auxiliar Administrativo: estara a cargo de tareas relacionadas a redac-
cién, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

’/ Aumento en personal necesario en la DPI para cumplir con el plan de trabajo
establecido por la Defensoria segun las facultades y responsabilidades que le
requiere la Ley 158-2015, segtn enmendada.

Estos puestos son los siguientes;
OFICINA DEL DEFENSOR
1. Defensor
Como autoridad maxima, toma las decisiones de alto nivel sobre politica y

estrategia organizacional. Como lider, asesora a la junta de|directores, mo-
tiva a los empleados y transforma las unidades dentro de la prganizacion.

2. Ayudante Especial: trabajara directamente con el Defensor, el cual se
encargara de organizar la agenda de los enlaces a ser establecidos con las
agencias publicas, velara por su cumplimiento y coordinara reuniones y
visitas al departamento, entre ofras tareas. Ver articulo 2.08 (R), (S) de la ley
158, supra.

3. Administrador de Sistemas de Oficina: estara a cargo de coordinar todas
las tareas administrativas en la Oficina del Defensor.

OFICINA ASUNTOS LEGALES Y OFICIALES EXAMINADORES

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025
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1. Director de asuntos legales, (Confianza) la posicién ser4 ocupado por un
abogado que cuente con, al menos, cinco afios de experiencia en la practica
de la profesion juridica, un historial probo de vinculos con la comunidad con
impedimentos de Puerto Rico. Supervisara a todo el persanal de la Oficina
de Asuntos Legales y sera el asesor juridico del Defensor.

2. Administrador de Sistemas de Oficina: estara a cargo de coordinar todas
las tareas administrativas en la Oficina de Asuntos Legales y otras funciones
de los abogados.

3. Abogado Il abogado principal, sera oficial examinador esto, segin nos
requiere la Ley 158-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), (H), (N),
(M), (V). (Y). (2), (BB), (CC), (DD) y (EE), 2.10 y 2.11 de la Ley 158, supra.

4. Abogado I, es designado a llevar litigios de la agencia para|la defensoria de
derechos de personas con impedimentos, esto, segun nos requiere la Ley
158-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), (H), (N), (T), (V), (Y). (2),
(BB), (CC), (DD) y (EE), 2.10y 2.11 de la Ley 158, supra.

5. Abogado, llevara los casos asignados de la oficina. Esto, segn nos requiere
Ley 158-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), (H), (N), (T), (V),
). (Z), (BB), (CC), (DD)y (EE), 2.10 y 2.11 de la Ley 158, supra.

. Administrador de Contratos, el cual tendra bajo su responsabilidad el com-
pletar, administrar y monitorear las disposiciones establecidas de los contra-
tos legales generados por esta Oficina legal.

OFICINA DE ADMINISTRACION

1. Director de Administracién (Confianza), el cual tendra a cargo el manejo
de todas las actividades que se realizan en la divisién adicional trabajara
directamente con el Defensor.

2. Asistente de Servicios a Empleados con Impedimentos:

3. Recepcionista Telefénico, estara a cargo de coordinar todas las tareas ad-
ministrativas, asiste a empleados con impedimentos y otras|funciones.

4. Administrador de Sistemas de Oficina, el cual estaran a cargo de coordi-

nar todas las tareas administrativas, asiste en el area de recepcion y otras
funciones en el departamento.

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025
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DIVISION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Gerente de Sistemas de Informacién, esta posicion estd vacante desde
2017 y sumamente necesaria para la coordinaci6n y direccidn técnica dentro
de la agencia, particularmente en el mantenimiento de los sistemas de
informacién computadorizadas de la oficina y las actualizaciones de los
sistemas de informacién entre las agencias. Ademas de
el articulo 2.08, inciso (L) de la Ley 158-2015.

computadoras de la oficina y las actualizaciones de |
informacion. Ademas de poder cumplir con el articulo 2.08|
Ley 158-2015.

Técnico de Sistemas de Informacién, esta persona es q
ejecucion técnica y apoyo al equipo de sistemas de inform
la ggencia DPI.

DE RECURSOS HUMANOS;

Director de Recursos Humanos, (Confianza), el cual tendr
nejo de todas las actividades que se realizan en la division a
directamente con el Defensor.

Oficial en Administraciéon de Recursos Humanos: Tend
manejo, estudios, analisis e interpretacion de las actividad
cion de recursos humanos.

Oficial de asistencias y licencias: esencial para el manejo,
y coordinacién en este departamento de recursos humanos
de néminas y registro de asistencias de empleados, entre
administrativas.
DIVISION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO

1. Director Presupuesto y Finanzas, tendra la responsabilid
nar, supervisar y monitorear las actividades del presupue
agencia y funciones fiscalizadoras en finanzas.

2. Oficial Administrativo, el cual estaran a cargo de coordinar
administrativas en el departamento y otras funciones.
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3.

1
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" del proceso de nominas.

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Auxiliar Administrativo, entre otras funciones administrativas llevara la res-

ponsabilidad de tareas contables dentro del departamento

de finanzas.

Contador Senior, tiene la responsabilidad de procesar todas las actividades
financieras, reconciliaciones y entrada de datos en PRIFAS, entre otras ta-

reas.

supuestarios, tendra como funciones establecer proyeccio

s, reconciliacio-

Analista de Presupuesto, Es la persona a cargo de tod&los analisis pre-

nes, registros y reportes mensuales de las actividades pr

Pagador Oficial, es responsable de los desembolsos y pa
servicios prestados a la agencia entre otras funciones.

Coordinador de Propuestas, Tendra la responsabilidad de

puestarias.

gos a diferentes

desarrollar, ana-

lizar y ejecutar propuestas necesarias para la agencia entre otras responsa-

bilidades relacionadas a propuestas.

Oficial de Nominas Su responsabilidad es la de registrar y
de némina, asistencia, desglose de beneficios marginales

 llevar el control
vy la contabilidad

Director Administrativo, tendra a su cargo el supervisar, monitorear y coor-

dinar las actividades de adquisicién de bienes y servicios en

mas de la coordinacion con ASG.

la agencia ade-

Administrador de Sistemas de Oficina, el cual estarﬁn a cargo de
|

coordinar todas las tareas administrativas, asiste a e

comprador en

busqueda de cotizaciones y otras funciones en el departamento y ofras

funciones.

Oficinista: estaré a cargo de tareas relacionadas a redaccion, coordinacién

y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Agente comprador, tendra a su cargo todas las compras adscritas a la DPI,

en coordinacion con OGP, ASG entre otros.

Encargado de la Propiedad/Suministros, Tendra a su

go la coordina-
cién, monitorio y ejecucion en la adquisicion de bienes adic%\al de mantener

los inventarios y los registros de la propiedad concernient

s a la agencia,

,_;M
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entre otras funciones. segtin nos requiere el articulo 2.08 de la ley 158, su-
pra, inciso (i).

6. Chofer/ Mensajero Su responsabilidad es la de manejar documentaciones
dirigidas a agencias de gobierno, asistir al personal a ser transferido a dife-
rentes actividades fuera de la agencia, entre otras tareas.

Oficina de Asuntos Pablicos y Comunicaciones

1. Director de Programa- estara a cargo de la coordinacién ly supervisiéon de
actividades de intercesion a favor de los clientes de la oficina.

N

Editor de Video, Tendr4 la responsabilidad de la edicién de grabaciones en
video para la agencia y la coordinacion de estas.

material visual dirigido a las personas sordas en las agencias
ubernamentales y del arte que representara y promocionara la Oficina
Enlace y sus servicios.

3. Artista Grafico, Tendra a su cargo el elemento técnico en l[ produccion del

. Camardgrafo Sera la persona responsable de grabar los videos y todo tipo
de actividad de promocion de la agencia.

\\‘}
[

. Auxiliar Administrativo, estardan a cargo de tareas |relacionadas a
redaccion, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.
Oficina de Servicios y Programas

1. Director de Programas; Sera la persona responsable de coordinar y
supetrvisar los programas desarrollados en la agencia.

2. Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas |relacionadas a
redaccién, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a Ja oficina.

Oficina de Oficiales Examinadores
1 Oficial Examinador Principal
2 Oficial Examinador Licenciado
3 Técnico Legal
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4 Administrador de Sistemas de Oficina lll

Division de Educacién y Relaciones con la Comunidad

1 Oficial de Relaciones con la Comunidad-, es quien coordina y desarrolla
programas con la comunidad adicional; es el enlace con e| publico con im-
pedimentos entre otras funciones a su cargo.

2 Educador a la Comunidad Tendra como responsabilidad Jlevar a cabo los
adiestramientos y talleres de capacitacion a las comunidades y lideres de
estas.

Division de Planificacién y Desarrollo de Politica Publica

1 Estadistico, el cual llevara las funciones de recopilacién, presentacion,
analisis e interpretacion de datos numeéricos y la aplicacion de métodos
estadisticos relacionados a la comunidad con impedimentos en ambas

gencias.

Planificador, consiste en la coordinacion, compilacion y evaluacion de los
* trabajos y actividades de una unidad de trabajo para la realizacién de
estudios de planificacion y desarrollo de propuestas, adicional estaran a
cargo de desarrollo de planes de trabajo dentro de la agencia y proyectos
especiales, fondos federales entre otros para beneficio de la agencia.

Division de Investigaciéon y Cumplimiento

1. Gerentes de Programas; Seran 5 gerentes los cuales estaran en la Region
de Ponce, Region de Mayagiiez, Regién de Humacao, Regién de Arecibo
y San Juan.
2. Intercesores de Personas con Impedimentos, once (11) intercesores,
para cubrir los servicios en la region de Ponce, Humacao, Arecibo,

(M), (X) (U), (CC), (DD) de la Ley 158-2015 son
funcionalidad de la agencia ya que son quienes recibe
publico que solicita ayuda.

y atienden al

3 Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas [relacionadas a
redaccién, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a|la oficina.
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4 Técnico sistemas de Oficina: estara a cargo de tareas
dacci6n, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a

5 Asistente de personas con impedimentos: estara a carg
cionadas a redaccién, coordinacion, asistencia en tareas a
cina y asistencia al personal con discapacidad.

Division de Servicio al Ciudadano

coordinar, supervisar y llevar a cabo la ejecucion de la p
la agencia. La coordinacién de servicios y supervision
cargo.

1. Gerentes de Servicio al Ciudadano; Sus responsabilid{:

2. Intercesores de Personas con Impedimentos, Estos |I

b

acionadas a re-
oficina.

de tareas rela-
ignadas a la ofi-

des son las de
litica publica de
del personal a

varan a cabo la

idrea de atender las solicitudes sometidas a la agencia, entrevistar a los
~//Clientes y orientarlos sobre lo que la agencia brinda para la ayuda de
)/ // estos.
o/ Ve

fai estas plazas se estan solicitando al amparo del inciso (J) del a
158, supra.

Aumento en Gastos Operacionales

iculo 2.08 de la

El aumento en gastos operacionales es de $ 2,170,285. AMeﬁomeﬂte estos gastos

eran sufragados 50% fondos estatales y 50% fondos federales.

Luego de la

aprobacion de la Ley Nim. 64-2021, las operaciones del PR P&A (antes Divisién de

Proteccion y Defensa de las Personas con Impedimento, adscrita a la
ofreciendo en otras facilidades lo que representa que la DPI abso
estos gastos (eje. Renfa, gasto de teléfono, internet, mantenimiento

DPI) se estaran

rbEré el 100% de
d

oficina, etc..).

Por otra parte, el reclutamiento del personal de la Oficina Enlace, los

astos de la DPI

aumentaran significativamente adicional del personal nuevo solicitado para las
regiones del DPI. A continuaci6n, detallamos el gasto solicitado por asignacion

presupuestaria:

002. Facilidades y Pagos por Servicio Pablicos: como mencionamos anterior-

mente el gasto de por los servicios publicos (teléfono, agua, luz, internet, gasolina,

etc.) (gastos concurrentes) seran cubierto 100% por los fondos

caso de la renta, se contempla un aumento en la partida presupue
necesitara espacio adicional para ubicar al personal de la Oficina E
los servicios de telefonia e internet aumentaron en un 62% debido
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inflacién. Esta partida proyecta un aumento de un 30% el cual re
adicionales al pasado presupuesto.

resenta $47,000

e 003. Servicios Comprados. el gasto de servicios comprados contempla de ma-
nera de continuidad las licencias y contrato de mantenimiento de| Sistema Kronos
para registrar las asistencias del personal de la DPI y Oficina Enlace. También
contempla los contratos de la limpieza de la oficina central y oficinas regionales,
estacionamiento de empleados, mantenimiento de equipo, adiestramientos, la ce-
lebracidn del dia Internacional de Personas con Impedimentos, el Congreso Anual
de Personas con Impedimentos, las iniciativas proyectadas para este nuevo afio
como lo son , La estrategia de accién Nacional, Vinculacién y divulgacion de poli-
tica publica, cambios estructurales de la politica publica, transformacién de infor-
macion, desarrollo para la atencion de personas ciegas y enlaces Inter agenciales.,
entre otros. Esta partida proyecta un aumento de un 77% el |cual representa
$538,856 adicional al pasado presupuesto.

e Enla partida 005 Gastos de Transportacién, Estos son gastos e manera recu-
rente debido a que estan sujetos al plan de trabajo anual de la agencia donde
tenemos un agresivo plan de trabajo de divulgacion a las agencias gubernamen-
? municipios y entidades privadas sujeto a la polltlca publica establecida en la

que nos rige. Estos gastos son relacionados a viajes dentro y fuera de Puerto

ieo con el propésito de monitorias pautadas, visitas a hogares, |adiestramientos

(- ,«requendos fuera y dentro del Pais y pagos de dietas a miembros del Consejo Di-
'~ rectivo y empleados técnicos que estaran en el proceso de divulgacion. Esta par-

tida proyecta un aumento de 66% el cual representa $40,600 adicjonales al presu-
/ puesto anterior.

e En la partida 006 Servicios Profesionales, Encontraran un aumento en presu-
puesto ya que nuestra Oficina actualmente tiene unos casos en el tribunal y agen-
cias administrativas donde nuestros abogados no pueden rep
partamento de Justicia tampoco, por lo que nos obliga a la contratacion de aboga-
dos externos. Contratacién de entidad de desarrollo de manejo de casos, similar
al programa utilizado por la Oficina de Proteccion y Defensa. Adicional de la con-
tratacién de personal especializado para la oficina de ENLACE vy, por (ltimo, soli-
citamos presupuesto para la contratacion de especialistas de sistema de informa-
cién, aun nuestra Agencia no ha logrado contratar a alguien en esa area por falta
de candidatos, por lo que nos lleva a contratar ese apoyo técnico. adicional esta
en desarrollo la nueva plataforma de servicios de la agencia la cual es el Proyecto
de Aplicacién de Servicios integrados de la agencia DPI el cual tiene un costo
aproximado de 800K. Esta partida proyecta un aumento de 80% el cual representa
$1.2M adicionales al presupuesto anterior.

En esta partida seran registrados los siguientes contratos profesjonales que son
de manera de continuidad y otros recurrentes por la naturaleza de estos;
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a. Ingenuitas Law — Servicios legales, estan llevando a ¢abo unos casos
en el tribunal y en agencias administrativas donde nuestros abogados
no pueden representarnos y tampoco el dpto. de JustiEia.

b. ROC Systems - Servicios de consultoria en informatica y desarrollo

de plataformas y sistemas de informacién requerid

nuestra agencia, entre otros trabajos de aplicaciones ii

el servicio de clientes con una diversidad de impedimentos, una nueva

estructura de almacenamiento de datos entre otras tareas innovadoras
para |la agencia.

INSPIRA - Contrato concurrente de programa de ayuda al empleado

Sign Language Interpreters- Contrato de continuidad que brinda ser-

vicios de interpretacion de serias a clientes con sordera.

e. Instituto de Estadisticas — Contrato concurrente monitoreado por la
Oficina del Inspector General como parte de la obligacion de la agencia
segun la Politica Publica establecida a la DPI.

f. Instituto de Ciencias Forenses — Este contrato es
rrente debido a que es utilizado para la verificacion
Checks” de los empleados reclutados.

g. Lcdo. Israel Hernandez — Contrato de continuidad, brinda servicios de

cuasi-judicia-

, revisar, actualizar y crear reglamentacion administrativa aplicable

// de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme y

/ _smitir opiniones y consultas legales, tanto, para la Oficina de Enlace de

~~ la Comunidad Sorda y la Defensoria de las Personas con Impedimento.

h. Ledo. Juan Manuel Tirado — Contrato concurrente, brinda servicios
profesionales consultivos en organizar y elaborar las directrices y la re-
glamentaci6n interna a tenor con las leyes aplicables |a las funciones
delegadas a la Oficina del Oficial examinador de querellas de la Defen-
soria de Personas con impedimento y, a la Oficina de enlace para per-
sonas sordas.

e o

de manera recu-
e “Background

Estos otros confratos son adjudicados a la Oficina de Enlace de manera
de continuidad y son los siguientes;
a. Dr. Francisco Montalvo — PMO, Project Manager para manejo de
planes de trabajos y proyectos en la Oficina de Enlace. Ayuda con el
cumplimiento de los planes de trabajo establecidos por la Oficina de
Enlace. Asiste a la direccién de OECS con la planificacién, organiza-

cion, direccién y control de recursos a su cargo, satisface requerimien-
tos técnicos, de costos y de tiempo que permite finalizar con éxito los

- proyectos bajo su responsabilidad entre otras funciones.
b. Celimar Rivera — Especialista en comunicacion de sefias, orienta y
crea vinculos con la comunidad sorda y lleva a cabo relaciones publi-

cas de la OECS tanto con agencias gubernamentales como munici-
pales entre otras.
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c. Alexssa Hernandez — Especialista en mejoramienfo de estructuras
organizacionales, asiste al Director ejecutivo en la consultoria, crea-
cién, planificacion y procesos administrativos. Define implementacio-
nes de soluciones de inclusion, educacion e igual acceso. Adicional
de capacitacion y transferencia de conocimiento.

d. ASL Latino — Contrato de continuidad, son el enlace entre la comuni-
dad sorda y las agencias gubernamentales, de manera que subsanan
efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado esa poblacion,
especialmente en la prestacién de servicios y en cumplimiento preciso
de la “Americans With Disabilities Act".

« En la partida 007 Otros Gastos, En esta partida tenemos unas contrataciones re-
currentes como |o son;

Microjuris -Contrato concurrente (licencia de Biblioteca virtual plra abogados),
Fortinet — (contrato de continuidad) licencias de seguridad de internet,

NDRN - Contrato de continuidad con National Disability Rights Network

partida proyecta un aumento de 52% el cual representa $10,000 adicionales
resupuesto anterior.

En la partida 010 Compra de materiales, el aumento se debe al gasto adicional
relacionado a la creacion de la Oficina de ENLACE, adicional a la adquisicién de
uniformes para los empleados entre otros. Esta partida proy: un aumento de
77% el cual representa $31,000 adicionales al presupuesto anterior.

e En la partida 011 Compra de equipo, el aumento en la solicitud se debe a que se
tienen que sustituir las computadoras ya que las mismas estan gbsoletas y otras
no funcionales, adicional que al crear bajo la Ley 22-2021 la Oficina de Enlaces de
la Comunidad Sorda, nos requieren la adquisicion de computadoras para su per-
sonal en la oficina de ENLACE.

¢ En lapartida 012 Anuncios y Pautas, se considera los servicios de los medios de
comunicacion y promociones relacionadas a la DPl y ENLACE. $130,000

e En la Partida 030 Plan de Pensiones Pay To Go $412,000

En conclusion, la Defensoria de las Personas con Impedimentos |esta solicitando
adicional a su presupuesto base, $2,794,821 en “Payroll Expense” y, $ 2,170,285 en
“Operating Expense” para un total de $ 4,965,107, de esta manera Ips servicios que
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le brindamos a nuestra poblacion de personas con impedimentos no se vean
afectados. Proyectamos un aumento de un 50% el cual representa $3,735,107.

Ingresos Propios u Otros Ingresos (IP y Ol)

Impedimentos del Gobierno de PR no genera ni ha generado ingresos propios u otros

En lo que respecta a ingresos propios, la Defensoria de Isa%:'ersonas con
ingresos durante el presente ario fiscal 2023-2024 ni los pasados arios fiscales.

/
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defensoria de las Personas con Impedimentos
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda

A: Orlando Rivera Berrios
Director Ejecutivo
Oficina de Gerencia y Presupuesto

De: Lcdo. Juan Troche Villeneuve
Defensor Interino DPI
Director Oficina Enlace Comunidad Sorda

Asunto: Propuesta Estructura de Puestos - Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Ley 158-2015) y la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (Ley 22-
2021).

De conformidad con los deberes que establece la Ley 158-2015, segln
enmendada, y la Ley 22-2021, se somete la presente propuesta a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto para la estructura de puestos de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puertag Rico y la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. En esta propuesta
se plantea el trasfondo legal, la estructura organizacional, asi como las funciones y
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro de las agzrncias.

Trasfondo Legal:

La Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Ljbre Asociado de
Puerto Rico (en adelante, “Defensoria”), se crea al amparo de la Ley 158 del 24 de
septiembre de 2015, segun enmendada (en adelante, “Ley 158-2015").

La Defensoria estara a cargo de fiscalizar, investigar, reglamentar, planificar y
coordinar con las distintas agencias gubernamentales o entidades privadas el
diseno y desarrollo de los proyectos y programas encaminados a atender las




necesidades de las personas con:impedimentos en armonia con la politica publica

enunciada en la 'L-ey 158-2015, en las leyes federales, ¥ cualguier
que asile faculte, a los fines de propiciar el disfrute de una vida plg
lograr la mayor participacién de estas personas en la comunid
‘pondra en vigor las disposiciones de la Ley Num. 44 de 2 de juli
enmendada, que prohiben el discrimen contra las personas ¢
tantoen las agen'c'i'as pliblicas y entidades privadas.

Ademds; promovera la defensa de los derechos de las personas c¢
Este organismo, mediante procésos educativos v fiscalizadoré
erradicacion. del discrimen por razén de impedimento fisico c
acciones en contra del abuso o negligencia u otras formas de negg
y garantizard gue se establezcan e implanten practicas y condic,
instituciones, haspitales o programas para personas con impedim

Por otra parte, la comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta |
desventaja en cuanto al accéso & los servicios que provee. €
consecuencias de no poder contar con un-mecanismo efectivo p
comunicacién entre una persona sorda y los. entes gubernar
desembocar en distintos problemas. La urgencia de reformular
necesidades de la comunidad sorda como un asunto apremis
humanos dirigido a salvar vidas y a erradicar la ignorancia
necesariamente intencional) que surge de una falta de politica pth

Por lo antes expuesto, el 5 de agosto de 2021, se aprobd la Ley nu
Oficina Enlace de:la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto |
“Ley 22-2021).

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno ddg
adelante, “OECS") estad adscrita a la Defensoria y tendra
programatica y administrativa en el desempefio de las res
prerrogativas delimitadas en la Ley 22-2021.

Fa
[=

La OECS brindard servicios de interpretacion, enlace, gesto
coordindcion de $er\_ricic>'s a los-sordos entre las diferéntes agent
de Puerto Rico, De manera gue ninguna persona, por razoén de
auditivo o sordera, guede excluida de récibir los servicios hasico
suvez, la OESC __b_rinda_'ra’ servicios de capacitaciony adiestramien

otra ley especial
:na y productivay
ad. lgualmente,
b de 1985, seglin.
on impedimento,

N impedimentos.
23, velard por la
mental, tomara
cidn de derechos
ilones iddneas en
entos.

Ina situacion de
L gobierno. Las
ara gque haya una
nentales pueden
la atencién a las
rite de derechos
institucional {(no
lica.

m. 22 que crea la
jico (en adelante,

Puerto Rico (en
utonomia fisecal,
honsabilidades v

ria y referidos vy
sias del Gobierno
su impedimento
s del.gobierno. A
to de-personal de




las agencias gubernamentales para que la persona sorda que
servicios pueda ser atendida, ademas de recopilar informes a se
las agencias plblicas sobre las necesidades especificas de los
dependencia, documentarla prestacion de servicios y preparary ¢

acuda a solicitar
f producidos por
sordos en cada
frecer talleres de

capacitacion a la-.comunidad sorda sobre como interactuar efectivamente con las

agencias de gobierno, entre otras facultades yresponsabilidades.

La OECS, ademds, se convertira en la Interprete Oficial del Gobierna de Puerto

Rico, con el objetivo de integrar a la eofmunidad sorda a los me
debates, informes fiscales, actividades pblicasy otros foros perti

Defensoria de.las Personas con Impedimentos:

MISION: garantizar la proteccién de los deréchos de fa
impedimentos, para gue alcancen una integracion y participacion
los ambitos de nuestra sociedad.

VISION: Lograr la igualdad, (a integracién y el derecho inalienable
las personas con impedimentos, afianzande en nuestros
verdaderos valores humanos a los cuales debe aspirar toda societ
que nuestro Puerto Rico, séa un modelo para emular por otr
consecucion de la calidad 'y ta excelencia humana.

Oficina.Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puer]

MISION: ejecutar la p'_olftic_a publica del poder ejecutive del Go
Rico en favor de las personas sordas para eliminar la brecha cof
agencias gubernamentales.

VISION: un gobiérno sensible e inclusivo gque siempre pueda bri
interpretacidn en .' lengua de sefias, enlaces; gestorias, referidos;
servicios, capacitacion, adiestrarniento, informacion accesible &
manera que _ning'Ll_'na persona, por razén de su sordera quede excl
servicios basicos del Gobierno de Puerto Rico.

nsajes de estado,

hentes.

.,

5 personas con

efectiva en todos

a (a vida pleha de
ciudadanos los
Had, de forma tal,
os paises, en la

fo Rico:

bierno de Puerto
municativa en las

ndar servicios de
-coordinacion de
n sefas, etc. De
lida de recibir los




Autoridad Nominadora

e ley 158-2015, segin enmendada, crea la Defensoria de I3

Impedimentos del Estado Libre Asociade de Puerto Rico.

° Le_y-22_—2021, crea la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda co

Puérto Rice.

Estructura de Puestos Propuesta

La estructura de puestos propuesta para la Defensoria de las-Personas ¢
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y a Oficina de Enlace de la.Com
el Gobierno de Puerto Rico se realiza de conformidad con la politica

Carta Circilar Nimero 93-11, titulada “Nermas sobre la Administracion

Aspectos Organizacionales de las Agencias de la Rama Ejecutiva”.

1. Diagrama de Puestos

s -Personas con

n el Goebierno. de

bn Impedimentos
unidad sorda con
astablecida en la
Presupuestaria y

El diagrama de puestos de la Defensoria de las Personas con Impedimentos se

divide en las siguientes oficinas:

Oficina del Defensor; Defensor, Defensor auxiliar, ayudante especial, secretaria

ejecutiva Confidencial.

Servicios Legales; Director Asuntos Legales, Administradora de S
Oficina |1, Abogado Senior, Abogado Principal, Abogado.

Divisién de Tecnologia de Informacion; Oficial Principal Informat
Especialista Siste'_'m_a: de Ihformacion, Técnico de Sistemas de Infor
Administrador de Sistemas de Oficina.
Divisién de Recursos Humanos; Director en Administracién de Ré
Humanos, Oficial en Administracion de Recursos Humanos, Auxili
Oficial de Néminas.

Finanzasy Presupuesto; Director de Finanzas y Presupuesto, Ofic
Administrativo, Ahalista de Presupuesto, Contador Senior, Adminis
Sistemas de Oficina |, Contador, Auxiliar en Contabilidad..

stemasde

ca OPI,
magcion,

SCUrsos
ar Administrativo,

ial
trador de




Servicios Generales; Director Auxiliar, Oficinista II, Admiinistrador

de Sistemas de

Oficina lli, Encargado de la Propiedad, Conductor /Mensajerc, Guardatmacén.

Oficina de Asuntos Pablicos y Comunicaciones,; Director de Corpunicaciones,

Editor de video, Artista Grafico, Administradora de Sistemas de Ofi

Cina l.

Oficiales Examinadores; Oficial Examinador Principal, Oficial Examinador

Licenciado, Técnico Legal, Administrador de Sistemas de Oficina Il

‘Division de Educacion y Relaciones con la Comunidad; Oficial d
la Gomunidad, Técnico de Sistemas de Oficina I, Educadorala Co

Divisidn de Investigacion y Cumplimiento; Gerente de Programa
Regional Humacab, Intercesor de Personas con Impedimentos (5),
Administrativo, Intercesor Personas Impedimentos Il, Oficinista I,
Regional-Sur, Auxiliar Administrativo (2}, Intercesor Personas Impe

Director Regional:-Norte, Intercesor Personas Impedimentos {3}, Al
Administrativo, Director Regional-Este, [ntercesor Personas im_p_ed
Auxiliar Administrativo, Diréctor Regional-San Juan, Intercesor Per
Impedimentos (3), Auxiliar Administrativo, Coordinador Administra
Sehior.

Por otra parte, &l diagrama de puestos de la Oficina Enlace de la €
estarad dividido en.las siguientes oficinas:

Oficina del Director Ejecutivo ENLACE; Director Ejecutivo,
(Confianza), Administradora de Sistemas de Oficina I, Ay
{Confianza), Secretaria Ejecutiva Confidencial.

e Relaciones con
munidad..

5/Director
Auxitiar
Director
dimentos (3),
xiliar:

mentos (3),
50Nas

\tivo, Estadistico

Comunidad Sorda

Asesor Juridico
udante Especial

‘Oficina de Interpretacién; Interprete Principal, Interprete Sordo, Interprete .en

lengua de senas, Administrador de Sistemas de Oficina I

Oficina de Enlace y Servicios al Sordo; Trabajador Socia
Admiinisttador de Sistemas de Oficina l.

, Intercesor (6);

Oficina de Capacitaci.én y Adaptacion de Informacidon; Director de

Adiestramiento, Educador ala Comunidad, Administrador de Siste

mas de Oficina:|.




Organigrama Estructural

-

\

/' DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON i)
\. lMPEDl,ﬂENTDS

;\h

Consejo

Direc

(‘\OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA)

.‘ i\
'
Nota:

1.) Incluye la Divisiones de Finanzas y Presupuesto, Recursos Humanos y Relaciones Laborales,
Infomacidn y Servicios Generales. La Oficina le brindara apoyo a la Oficina Enlace de la Comun

A —

iwo

- Oficina del

Defonsor

Tecnologia de
idad Sorda.

2.} Incluye las Divisiones de Educacion y Relaciones con la Comunidad, Investigacién y Cumplimiento, Planificacién,

Servicios y Enlace, Oficinas Satelites.
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Aumento en personal necesario en la DPl para cumplir con
responsabilidades. que le requiere la Ley 158-2015, segtin enmen

Estos puestos son los siguientes;

OFICINA DEL DEFENSOR

‘:’L\,‘

d‘as facultades y

ada.

Defensor: como Autoridad Nominadora. sera responsable de dirigir la
Defensoria, supervisar su operacion 'y aprobar los reglamentos que

contendrén los criterios y las normas que regirén las func

ones de asta.

» Ayudante Especial: trabajara directamente con el Defensor, el cual

OFICINA DE ASESORAMIENTO LEGAL

3

'

colabora en la atencion y solucién de problemas o asunt
aun aito grado de confiabilidad.

Secretaria Ejecutiva Confidencial I: tealiza traba
administrativo que conlleva ejecucién de tareas comiplejs
incluyen los conceptos de confiabilidad y responsabilidad

0S que requieran

jo secretaria. y
s y variadas que

Director de Asuntos Legales, (Confianza) la posicién sera ocupado por
un abogado que cuente con, al menos, cinco afies de experiencia en la

practica de la profesion juridica, un historial probo de

vinculos con la

comunidad con impedimentos de Puerto Rico. Superyisara a todo el

personal de la Oficina de Asuntos Legales y sera el as
Defensor.

Administrador de Sistemas de Oficina. estara a cal

esor juridico del

ge de coordinar

todas las tareas administrativas en la Oficina de Asuntos Legales y ofras

funciones de los abogados.

Abogado Principal, sera oficial examinador esto, segin
Ley 158-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), |
(Y), (Z), (BB), (CC), (DD) y (EE), 2.10 y 2.11 de |a Ley 15!

Abogado Senior, es designado a llevar litigios de la
defensoria de derechos de personas con impedimentos,

1.NOS re_q_ui'ere la
H), (N), (1), (V),
3, supra.

jagencia para la

esto, segun nos

requiere la L.ey 158-2015 supra en los Articulos 2.08, inci

s0s (G), (H), (N),

(M, (W), (), (@), (BB), (CC), (DD) y (EE), 2.10 y 2.11 de [? Ley 158, supra.

i

Abogado, llevara los casos asignados de la oficina.
requiere la Ley 158-2015 supra en los Articulos 2.08, inc

sto, segdin nos
s0s (G), (H), (N),

(T), (V), (), (2), (BB), (CC), (DD} y (EE), 2.10 y 2.11 de la Ley 158, supra.




OFICINA DE OFICIALES EXAMINADORES

v

Gerente de Oficiales Examinadores, es quien lleva a cabo

la

investigacion de solicitudes de casos asignados a la agencia en relacién

con guerellas de pacientes con impedimentos.

Oficial Examina.dt:ar, evallia las querellas conforme
reglamentos.

Técnico Legal, estudia y analiza las investigaciones juri

a las leyes vy

dicas de casos y

planteamientos que le son referidos y presenta recomendaciones

correspondientes.

Administrador de Sistemas de Oficina I estara a ca
todas las tareas administrativas en la Oficina de Oficiales

OFICINA DE ADMINISTRACION

rgo de coordinar
Examinadores.

» Director de Administracién (Confianza), el cual tendra a cargo el

>

manejo de todas las actividades que se realizan en la
trabajara directamente con el Defensor.

division adicional

Administrador de Sistemas de Oficina lll, el cual estaran a cargo de

coordinar todas las tareas admlmstratwas asiste en el &
y ofras funciones en el departamento.

OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

»

A\

Oficial Principal de informatica, necesaria para la
direccion técnica dentro de la agencia, particul
mantenimiento de los sistemas de informacion comiput
oficina y las actualizaciones de los sistemas de infort

agencias. Ademas de poder cumplir con el articulo -2.08,

Ley 158-2015.

Especialista en Sistema de Informacion, esta posicion
técnico dentro de la agencia, particularmente en el mant
computadoras de la oficiha y las actualizaciones de
informacion. Ademas de poder -cumplir con el articulo 2.0
Ley 158-2015,

rea de recepcion

coordinacion y
armente en &l
sdorizadas de la
nacién entre las
inciso (L) de la

es para el apoyo
enimiento de las
los sistemas de
B, inciso (L) de'la




>

¥

Técnico de Sistemas de Informacién, esta persona es
ejecucion técnica y apoyo al equipo de sistemas de. inf
en la agencia DPI. '

Administrador de Sistemas de Oficina I estard a ca
todas las tareas administrativas en la Oficina de
Informacion.

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

‘-}\‘

v

Director en Administracion de Recursos Humanos,
cargo el manejo de todas las actividades que se realizan
Recursos Humanos.

fuien realizara la
brmacién técnica

rgo- de coordinar

Tecnologia de

el cual tendra a
en la Seccién de

Oficial en Administracién de Recursos Humanos: Tendra a su cargo el

manejo, estudios, andlisis e interpretacion de las
administracién de recursos humanos.

Oficial de Néminas; esencial para el manejo de némina

actividades de

5, descuentos de

empleados, néminas especiales, entre otras funciones administrativas.

Auxiliar Administrativo. ofrecera apoyo en las tareas a
la Oficina de Recursos Humanos.

Asistente de personas con impedimentos: estara a
relacionadas a redaccién; coordinacién y.asistencia en ta
la oficina

SECCION DE PRESUPUESTO Y FINANZAS

»

‘i}.

Director Presupuesto y Finanzas, tendrd la res
confeccionar, supervisar y monitorear las actividades

anual de la agericia y funciones fiscalizadoras en finanzas.

dministrativas de
cargo de tareas

reas asignadas a

ponsabilidad de
del presupuesto

Analista de Presupuesto, estudia y evallia las necesidades y peticiones

presupuestarias en coordinacién ¢on su supervisor.

Contador Senior, prepara ajustes de cuentas, analiz
pagar.

Contador; analiza los documentos fiscales para dete

a las cuentas a

minar tegalidad,

correccion y exactitud de las' cuentas, asignaciones, fondos, ingresos,

entre otros.




>

Y

SERVICIOS GENERALES

>

N

v

Auxiliar en contabilidad, tiene 1a responsabilidad de a

todas las actividades financieras, reconciliaciones y enty

PRIFAS, entre otras tareas asignadas..

Administrador de Sistemas de -Oficina I, el cual est
coordinar todas las tareas admlnlstratlvas asiste en el &
y otras funciones en el departamento.

Oficial Administrativo, aplica los procedimientos y reg
documenios y transacciones relacionadas, estable
actualizados los archivos de expedientes sobre los asur
al trabajo gue realiza.

Director de Servicios Auxiliares, tendrda a su carg
monitorear y coordinar las actividades: .de adquisicic
servicios en la agencia ademds de la coordinacién con A¢

Oficinista. ll, fotocopia y compagina diferentes docy
generan en su area de trabajo.

poyar y procesar
ada de datos en

aran a cargo de
rea de recepcion

amentos con los
ce -y mantiene
tos relacionados

o el supervisar,
on de bienes y
5G.

menfos gue se

Administrador de Sistemas de Oficina lil, el cual estardn a cargo de
coordinar todas las tareas administrativas, asiste a el comprador en

busqueda de cotizaciones y otras funciones en el dep
funciones..

Encargado de la Propiedad Tendra a su cargo la coordi
y ejecucion en la adquisicién de bienes adicional d
inventarios. y los registios de: la propiedad concernient
entre. otras funciones. segln nos requiere el articulo 2.€
supra, inciso (I).

rlamento y ofras

hacion, monitorio
e mantener los
Bs a la agencia,
)8 de la ley 158,

Conductor de vehiculos de motor liviano,
de motor para transportar funcionarios y emplead

conduce: ur.T vehiculo liviano

s -en gestiones

oficiales, distribuir correspondencia, documentos, paguetes, materiales y

otros articulos entre oficinas,
designados.

proyectos, agencias’

Guardalmacén, despacha los materiales y suministros 4

las requisiciones que le someten.

y otros lugares

la oficina segun




Divisién de Educacién y Relaciones con la Comunidad
» Oficial de Relaciones con la Comunidad-, es qlien coordina y
desarrolla programas con la comunidad adicional; es el enlace con el

plblico con impedimentos entre ofras funciones a su cargjo.

» Técnico en Sistemas de Oficina, produce y completajen computadora
cartas, memorandos; y otros documentos administrativos

> Educador a la Comunidad, desarrolla programas de jorientacion para
conciencia a la ciudadania de los servicios que se ofrecen en la Agencia.

Divisién de Investigaciéon y Cumplimiento
OFICINA CENTRAL SAN JUAN

Gerente de Programas, paricipa, coordina vy’ desarrolia reuniones y
actividades relacionadas con la Agencia.

Y

Intercesor de Personas con Impedimentos, ihvestiga incidentes que
afectan los derechos de las personas con impedimentos.

> Auxiliar Administrativo, prepara y tramite diyersos asuntos
administrativos u operacionales segln requeridos.

> Oficinista ll, atiende, genera y transfiere llamadas telefdpicas al personal
correspondiente, fotocopia y compagina diferentes documentos que se
generan en su area de frabajo.

v

Coordinador Administrativo, colabora en la planificacion, coordinacion y
organizacion de las operaciones y actividades de los proyectos gue le son
asignados.

» Estadistico Senior, el cual llevara las funciones de recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos y Ia aplicacion
de métodos estadisticos relacionados a la comunidad cbn impedimentos
en ambas agencias.

OFICINAS REGIONALES

Oficina Regional Ponce

> -Directora;Region_al-'Sm; Es quien dirige coordina, supefvisa y monitorea
toda la a'ctivida'd de la regién.




> Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas; relacionadas a
redaccién, coordinacion y asistencia en tareas asignadasia la oficina.

> Intercesores, para cubrir los servicios en la region de Ppnce ‘para poder
cumplir cabalmente con las funciones y facultades que nos delega €l
articulo 2.08 (C}, (D), (E), (F). (L), (M), (X), (U}, (CC), (DD) de la Ley 158-
2015, '

Oficina Regional Humacao

» Directora Regional-Este Es quien dirige coordina, supetvisa y monitorea
toda la actividad de [a region.

» Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas; relacionadas a
redaccion, coordinacion 'y asistencia en tareas asignadas!a la oficina.

%

Intercesores, para cubrir los servicios en la regién de Humacao, para
poder cumplir cabalmente con las funciones y facultades que nos delega
el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F). (L), (M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley
158-2015.

Oficina Regional Mayagiiez

» Directora Regional-Oeste Es quien dirige coordina, supervisa vy
monitorea toda la actividad de [a regidn.

A

Intercesores, para cubrir los servicios en la regién de |Mayagliez, para
poder cumplir cabalmente: con las funciones y facultades que nos delega
el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L), (M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley
158-2015.

‘;f

Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas; relacionadas a
redaccion, coordinacién y asistencia en tareas. asignadasia la oficina.

Oficina Regional Arecibo

> Directora Regional-Norte Es quien dirige coordina, supervisa y
monitorea toda la actividad de la region.

» Intercesores, dos (2), para cubrir los servicios -en la. rggion de Arecibo,
para poder cumplir cabalmente con las funciones y fagultades que nos
delega el articulo 2.08 (C), (D) (E), (F), (L), (M), X, (U, (C.'C)',: (DD) de la
Ley 158-2015.




i

re

>

Asistente de personas con impedimentos: estara a
relacionadas a redaccion, coordinacion y asistencia enta
la oficina.

Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas
redaccién, coordinacion y asistencia en tareas asignadas

cargo de tareas
reas asignadas a

relacionadas a
a la oficina,

OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO

RICO

Oficina del Director Ejecutivo;

.‘P‘

Director Ejecutivo, el cargo sera ocupado por una per
con un historial probo de vinculos con la comunidad sord
y dominio: de la comunicacién en Lenguaje de Sefias

sona que cuente
a de Puerto Rico
Ademas, sera

responsable de estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de

procedimientos y dirigir el proceso de formulacion de reglamentos. Por
otro lado, tendra la obligacion de establecer y supervisar los enlaces a
formalizarse con las agencias publicas, estudiar las néc’e_sidades de la
comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de propener mecanismos para
el mejoramiento de los servicios gubernamentales y de elaborar informes
anuales sobre el estado de cumplimiento de esta Ley, entre otras
funciones inherentes al cargo de Director. |
i

Asesor Juridico (Legal}, el cargo sera ocupado por ]un abogado que
cuente con, al menes, cinco afios de experiencia en |a. practica de la
profesion juridica, un historial probo de vinculos con la @:omun_idad sorda
de Puerto Rico y dominio de la comunicacion en Lenguaje de Sefias.

Administradora de Sistemas de Oficina M, el cargo sera ocupado por
una. persona que domine cabalmente el Lenguaje de Sefias y tener

vinculos y:-experiencia relacionandose con la Comunidad

Sorda de Puerto

Rico. Ademas, dirigira el reclutamiento, adiestramientg, capacitacion y
supervision de intérpretes, mensajeros y gestores, entre otras funciones

establecidas mediante reglamento.

Ayudante Especial, este empleado debe dominar

cabalmente el

Lenduaje de Sefas y tenher vinculos v experiencia relacionada con esta

comunidad. Trabajara directamente con el Directo
encargard de organizar [a agenda de los enlaces a ests
agencias publicas, wvelara por su cumplimiento v

r Ejecutivo, se
blecerse con las
coordinara la

capacitacion de las agencias en beneficio de la comunidgd sorda.

Secretaria Ejecutiva Confidencial I: estara a cargo de coordinar todas

las tareas administrativas en la Oficina Enlace.




» Coordinador/a de Propuestas Econdmicas, tendrd la obligacion de
recopilar infc)rmac_ién sobre la existencia y disponibilidad de fondos
gubernamentates, federales y privados potencialmente aprovechables a la
Oficina Enlace y de preparar y someter las correspondigntes propuestas
dentro de los parametros establecidos, entre otras funcidnes establecidas
mediante reglamento.

Oficina de Interpretacion

> Intérprete Principal, este creara un comité de redaccipn cuyo objetivo
sera producir material visual, coordinar, manejar y supervisar la
produccién de informacion audiovisual en todos aquellps formatos que
resulte pertinente dirigido a las personas sordas en las agencias
gubernamentales. ‘Ser4 -el intérprete oficial v principal de la Oficina de
Enlace.

» Intérprete Sordo: tendra como responsabilidad la] produccion de
informacion visual en sefas, trabajar en el taller de redaccién de
informacidén en sefas, realizar enlaces con lideres y imiembros de la
comunidad sorda y es un recurso vital puesto que debera interpretar a
personas sordas que se comunican en lengua casera y no conocen la
lengua de sefias formal. Esta poblacidon de personas sordas gue se
comunican en lengua casera representa un gran reto en el acceso a los
servicios debido a su limitada capacidad lingtistica Ig que dificulta la
comunicacion, | "

Intérprete en Lenguaje de Sefias: este serd el prdfesional que se
encargara. de interpretar y facilitar la comunicacion entre las personas
sordas y el oyente en la OECS. Tendra funciones de grabar y producir
informacion publica en lengua de sefias accesible a las ?Jersonas sordas.
Participara del taller de redaccion y-ofrecera capacitacipn en lengua de
sefias, entre otras funciones. Estaran ubicados en lg Oficina de
Interpretacion adjudicada a fa Oficina de Enlace.

T,

» Administradora de Sistemas de Oficina |, estara a carge de coordinar
todas |as tareas administrativas de la oficina de interpretacion.

Oficina Enlace y Servicios al Sordo.

> Trabajador Social: tramitara referidos a las agencias pertinentes seg(in
resulte necesario, disefaré actividades de capacitacién y educacién para
la cemunidad sorda, ofrece y coordina servicios de terapia familiar, entre
otras funciones establecidas mediante el reglamento.




> Intercesor de Personas con Impedimentos, este serad el técnico en
intercesion, quien atenderd al plblico tanto en la oficina como en las
agencias asignadas. Dara seguimiento a los servicios a ofrecer a la
comunidad sorda segln la necesidad.

.

]

¥ Administrador de Sistemas de Oficina I' se encargar:
agenda de los enlaces con las agencias publicas y mun
sera enlace para la coordinacion de los servicios ofrecido

) de organizar la
icipios, adicional
5 a los Sordos.

Oficina de Capacitacion y Adaptacion de Informacion
> Director de adiestramiento: este tendré la responsabili

los servicies y enlaces a las personas sordas
adminisirativas. Tendra. funciones administrativas y

dad de coordinar
y las agencias
de coordinacion

Oficina de Asuntos Publicos y Comunicaciones

» Director de comunicaciones, tendrd la responsabilid

relacionadas con
administrativas que sean parte de los enlaces. Organiza

tramitara la documentacién necesaria sobre enlaces y

servicios. Documentara cada uno de los servicios vy |
respecto. Realizara enlaces, referidos, citas, entre ofros.

Educador a la Comunidad, tendréa a cargo la res
coordinar adiestramientos 'y capacitacion a las agencias
otras funciones establecidas por el reglamento. Tend

los empleados publicos de dis

tintas agencias
ra un directorio y
certificacion de
evantara data al

ponsabilidad de
adscritas entre
ra funciones de

organizar 'y estructurar las distintas areas de capacﬁac;on Debera crear y

estructurar los. d:versos currlculo_s_ para cada una
capacitaciones que ofrecerd la OECS.

Administradora de Sistemas de Oficina I, estara a ca
todas las tareas administrativas de la Oficina de
Adaptacion de Informacion.

supervisar y monitorear las actividades tanto en el estu
como la comunicacion en los medios de prensa con
sociales, adicional de confeccionar |la redaccion y ¢
visuales a ser realizados en la-eficina de Enlace.

Técnico en grabacién y sonido, tendra a su. cargo el

de las sendas

rgo de coordinar
Capacitacion vy

ad de. coordinar,
dio de grabacion
10 en las redes
lireccion de los

clemento técnico

en la produccion de! material \nsual dirigido a las personas sordas en las

agencias gubernamentales y del arte que representara v,
Oficina de-Enlace y sus servicios.

promocionara la




> Artista Grafico; tendran a su cargo el elemento técnico
del material visual dirigido a las personas sordas é&
gubernamentales y del arte qué representara y promoc
de Enlace y sus servicios.

> Administradora de Sistemas de Oficina I, estara a caj
todas las tareas administrativas de la Oficina de Asl
Comunicaciornies.

en la produccion
n las agencias
ionara fa Oficina

rgo de coordinar
ntos Publicos y
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i. INTROBUCCION

La participacién social de las personas sordas ha tenide-un impulso- s

gnificativo eh estos

(timos afios, que se ha iraducido en una mayor presencia y visibilidad en todos los

aspectos de la vida social, econémica y culiural. Para efeclos de ¢
persona sorda es foda persona con un impédimento o impe
especificamente de tipo auditivo,

Hemos. presenciado la transformacion de una serie de estereotipos

sste Protocolo, una

dimento sensorial,

negativos que a lo

largo de los siglos ha estigmatizado a este grupo social. La comunidad de personas

sordas en Puetto Rico es un grupo muy heterogéneo, en el cual la sordera incide en la

construccidh de identidades sotiales diferenciadas. Las persohas

sordas tisnen una

pérdida auditiva, én mayor o menor grade, desde sordera profunda a sordera leve o

modsrada (hipeactisicos), y encuentran en su vida cotidiana barrera

5. de comunicacion.

Més allé de ia consideracion de |la sordera como a un impedimento gensorial, la sordera

desemboca en una-forma diferente de percibir y de vivir en el mundo, €

iendo el lenguaje de-

sefias una de las princlpales respuestas que las personas sordas dan a su propia

situacion. Por medio del servicio de intérpretes, las personas sordas. |

nueden acceder a la

informacién. de forma plena y adguirir nueves corocimientos ulilizando el lenguaje de

sefias como lenguaje principal.

Las personas gue desconocen sl lenguaje formal de sefias utilizan el denominado lenguaje

informal dé sefias ose apoyan en otros recursos.comunicatives, como

lo es el [abio lectura

e intentan aprovechar el residual de su capacidad auditiva a través de-dispositivos

La palilica pritilica del-Depatamanio dé 1a Familia prohlbe aldiscrimen de clase algunn; éntie cfras motives, por género, Porlo !an'lu.-_ para
g

Sngro.

propésilos dé-aats docimerits, 1ado-térming que-ge ulillos al.menclonar una persana.g-pussto sé réfiera atodo
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-elecirdnicos: Esto'de_p_ende del perfii de cada persona sorda y por lo tanto, [as

;
;
i
H
i

!

i
H

adaptaciones técnicas y humanas para cada uno también varian, Si
persona sorda conoce el lenguaje de sefias formal o ASL o sabe leer |
pueden enfrentar situaciones en las cuales se les dificulte comunics
guien se intenta comunicar.
Existen personas sordas gue confrontan en su vida diaria numeresas 4
ellas invisibles. Es por ello, que, en el Departamento de la Familia
adoptar un protocolo centradc en las personas sordas que reciben nue
los clales el Departamento debe interactuar para atender alguna situa
Protocolo se pretende garantizar el respeto-de sus derechos y foment

y-autonomia.

n embargo, no toda
ps labios, por lo que

arse y/o entender a

arreras, algunas de
hemos detenminado
stros servicios .o con
cion. Mediante este

ar-su independencia

Presentamos esie Protocolo para la Atencién de las Personas Sordag o Con Condiciones

Auditivas como una herramienta adicional, a fin de lograr [a total inclusion de los mismbros

de esta comunidad que recibe setvicios del Departamento de la Familia. Mediante e

mismo, el Departamento de la Familia tomard las medidas para asegu
sordas o con cualquier otro impedimento de los sentidos o sistema mo

oportunidad de herngficiarse. de la totalidad de programas, servicios

rar que las personas
(riz, tengan la-misma

y actividades. los

procedimientos detallados a continuacién estan destinados a garantizar una comuricacion

eficaz con las pefsonas sofdas. Estos también se aplican, eptre otros tipes de

comunicacién, a la éntrega de informacién contenida en documentos importantes; como,

por ejemplo, renuncias de dereches, formularios de consentimientp para tratamientos,

beneficios financieros y ofios, Todas los servicios de interpretacion

y ayudas auxiliares:

seran prestados sin costo a las persenas que los necesiten,
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También se adopta 'Qn_p’roc‘edi'r_nie_nto de quejas por vidlaciones bajo el Titulo ll de la Ley

ADA, y se designa un coordinador de cumplimiento que prevenga |

3 diseriminacion de

individuos con impedimentos, a fin de que se beneficien de todos los servicios del

Departamente de la Familia siguiendo los lineamientoes o directrices del

astatiito federal.

Ley Orgénica del

ot de 1973 (Ley de

hos de las Personas

BASE LEGAL

A. Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

B. Ley Ndm. 171 de 30 de junic de 1968, sedin enmendada,
Departamento de la Familia.

C. Plan de Reorganizacién Num. 1 del Departamento de: la Familia, aprobado el 28 de
julio de 1995.

D. Ley Plblica NGm. 101-338, segiin enmendada, Americans with Disabilities Act (ADA),
seglin enmendada.

E. Ley Publica Nom. 93-112, segun emendada, Rehabilitation A
Rehabilitacion).

F. Ley Num. 22-2021, Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sarda con el Gobierno
de Puerto Rico.

G. Ley Nim. 238 de 31 de agosto de 2004, Ley de la Carta de Dered
eon Impedimentos, segn enmendada.

H. Ley Num. 121 de 1 de agosto de 2019, Carta de Derechos de Ids Personas de Edad

Avanzada.
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APLICABILIDAD

Este Protocolo seré aplicable a todos los componentes del Depaitamento de la Familia,

entiéhdase: Secretariado, Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), Administracion

de Desarrofio. Socioecondmice de la Familia (ADSEF), Administracidn para el Cuidado y

Desarrollo Iniegral de la Nifiez (ACUDEN) y Administraciénh para el Sustento de Menores

(ASUME),

OBJETIVOS
Este Protocolo fiene como objetivo establecer las pautas para la
oportuna de las personas sordas que reciben setvicios o con los q
debe intefactuar para atender -alguna situacién de bienestar social.
principio rector la inviclabilidad de la dignidad del ser humano. Sus ¢
son:
A. Incarporar acgiones para la inclusién y ayuda a las personas.son

B. Profmover los recursos, como lo son apoyo tecnico, male

ateneion puntual v
e el Departamento
Se reconoce como

bjetivos especificos

das.

riales y/o recurses

humanos, como intérpretes, en casos que cualifiquen y que requieran Jas personas

sordas que dsistan a las facilidades de la Agencia y reciban sgrvicios, ya sean de

apoyo o de proteccién de menores, en ¢asos que se interviene
negligencia o maltrato.
C. -Apoitar informacion y sugerencias que contribuyan a la concler]

de las personas sordas en contacto con nuestra Agencia.

por alegaciones de

ciacién y trato digno

D. Notificar 1a politica pliblica y los procedimientos sobre ayudas ¥ servicios auxiliares

para personas sordas,




Goblerno de Puerlo Rico
DEPARTAMENTG:-DE LA FAMILIA
Oficina da la.Secretaria

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS!

Validada por:'Malen| Rivara Santos, MBA, BSMT(ASCP) ,i.‘;<(2§
Ayudante Especial de o Secretarla: T

Pégina & de 30

E.

V. IDENTIFIGACION Y EVALUACION DE LA NECESIDAD

sin costo a la persona que los reciba.

Notificai a individuos sus derechos bajo ef Tiulo I de la Liy ADA, adoptar un

procedimiento de quejas para Violaciones y desighar

U coordinador de

cumplimienta gue prevenga la discriminacion de individuos cen impedimentos a fin

de que se beneficien de todos los servicios que ofrece el
Familia.
Notificar a individuos de sus derechos bajo Ja seccion

Rehabilitacion disefiada para proteger a. las persopnas con

Departamento de- la

504 de la Ley de

impedimeénto de la

discriminacién en su impedimento en serviclos y programas; que reciben fondos

federales, Estos servicios y programas incluyen los que
gubernamentales.

Todos los servicios y ayudas auxiliares seran prestados de for

rinden las agencias

ma puntal y oportuna

El Departamento- de Familia ofrece informacién sobre la disponihilidad de- servicios y

ayudas auxiliares y cémo solicitarlos. en la pagina electrénica de la agencia

https://agencias.pr.goviagencias/secretariade/Pages/default.aspx v

a fravés de ofras

plataformas digitales y avisos publicados en nuestros folletos, guias, cartas y anuncios

impresos que se:exhiben en los pasillos y salas de espera de la Agencia, Cuando una

persona se id'e‘n__tifica a sf misma como sorda o como aldliien con
afecta su habilidad para comunicarse o acceder o-manipular mz

servicio o ayuda auxiliar, el personal de la Agencia inmediatan

un impedimento que
teriales o solicita Un

ente conducird a la

persona a la estacion en donde tienen disponible &l servicio de intefpretacion en lenguaje.
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de sefias. Consultara con un empleado de la Agencia adiestrado en determinar si los
servicios o ayudas son necesarios para tener una comunicacion &ficaz y oportuna en
situaciones especificas. La persona sorda también podré identificar el rétulo que
contiene el “logo universal de interpretacion”, el cual estarfa sefialando y dejandole saber
al representante del Departamento de la Familia que ese es el servicio que necesita
(FIGURA 1). Los pasos Yy las pautas por seguir para solicitar los servicios de intérprete,

identificacion del recurso y prestacion del servicio se detallan més adelante.

Video Interpreter (VRI)

FIGURA 1
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Vi,

PAUTAS DE TRATO IGUALITARIO
A.
B.

Dar un trate igual, digno y cordial a todas las personas.

Tener un intérprete de lenguaje de sefias disponible.

Liamar por su nombre a todas las personas y el persenal debe identificarse por

nombre y puesto.

Estar atentos a lo que las personas puedan necesitar y estar disponibles para

atenderias.

Pregunitar como ayudarlas, de ser necesario.

Dirigirse y orientar directamente a las personas, no a sus acompafiantes o

intérpretes,

Centrar la atencién en las capacidades de las personas y o en su sordera.

No se les debe interrumpir cuando se les atienda y s& les

posible, gue se expresen por si solas, en un marco razona

debe permitir en lo

hle de tiempo. Toda

persona merece un trato respetuose y considerado; por lo due, al dirigirse a las

personas, el leriguaje y entonacion debe ser el que se acosfumbra entre adulfos,

evitando dirigirse a las personas en forma infantil, como si se tratara a un menor,

Respetar su privacidad.

Ofrecer de forma clard,; concisa y pausada toda informacion g

comunicacion, Para

lograr ese objetive se debe utilizar cuantos recursos: estén disporiibles, o que debe

incluir, sin gue se entienda uha lista taxativa, los siguientes: la
de sefias mediante intérprete, la gesticulacion y ofros g

comunicacion.

escritura, el lenguaje

istemas alternos de
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VII.

K.

USO DE LENGUAJE

Estar seguro de que la persona ha comprendido la informacién o comunicacion,

déindole la oportunidad para preguntar, Si la persona no comprende algo, se debera

buscar ofra fnanera de explicdrselo, simplificando &l lenguaje o ayudandose con

recursos escritos o graficos.
Brindar tiempo suficiente para reaccion y comunicacion.

funcionales. suelen ser vatiadas por lo que las necesidades de

Las diversidades

cada persona varfan

y pudisran requerir un tiempo adicional para la comprension o &l didlogo.

Las personas sordas, ya sean sordas parciales o totales, tienen e| derecho a expresar

sus opiniones con libertad y a comunicarse con e} lenguaje que ddminan. El respeto a

ese derecho comienza con el uso. de ur lenguaje inclusive y no disgriminatorio que hace

énfasis en la persona. A esos efectos, se debe observar lo siguiente:
A.
B.

Desechar las expreslones frecuentes y squivocadas sobre su ihpedimento.

Evitar el use de térininos que caractericen a las personas po

I su impedimento y/o

expresiones que victimicen e minimicen a la persona por su imFedimEn_to aparente.o

percibida, Evitai expresiones disctiminatorias, tales como: invalido, cojo, "cuatro

‘ojos", loco, retrasado, minusvalido, y otras.
Evitar el uso de diminutivos que. atenten contra la dignidad

ejeriplo: “el mudito” o "la sordita’”.

de las personas, por
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VIII. GARANTiA‘S DE.’;ﬂGGESIBILIDAD EN IGUALDAD DE CONDICIONES A PERSONAS
SORDAS '
{ Para garantizar |a ‘accesibilidad de los servicios se observaran las siguientes acciones:
A. Proveer facil acceso.
B, Enviar de inmediato al personal requerido,
r C. Se dispondra de un espacio.adecuado y con‘el equipo necesario-para atender a la
persona en fqrma efectiva.
i IX. CONSIDERACIONES
f A. Esimportante utilizar medios de informacién alternos: cédigos;visuales, lenguaje de
‘ sefias, subtitulos; carteles, rétulos y otras sefiales que puedan fransmitir el mensagje.
‘ B. La lectura labial tiene varias limitaciones, tales como: pobre iluminacion, existencia
i de elementos de distraceion, distancia insuficiente, mala vocalizacion, ete. Un buen
E— “labio lector” no descifra totalmente un merisaje: Por eso, hunta se llegard a recibir
fa informacién completa.
C. El seguimien_to de cualquier emision de TV, proyeccitn de video o DVD, sin sonido
i se dificulta, Es preciso subtifular dicha informacion de forma escrita.
D. La informacion que llega por via auditiva es parcial; por lo jque siempre deberfa
transmitirse dicha informacioh: por via visual de forma simuitanga.
E. La comunicacién a larga distancia a través de feléfonos convencionales resulta
complicacia...' Es preciso proveer servicios publicos de comunicacion telefonica
* mediante text'jos o videoconferencias.
:
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X.

RECOMENDACIONES PARA COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA
A,

B.

géstos sutiles vy respetuosos gue llamen su atencion. En caso

Coléguese de manera que-su rostro esté iluminado.

Para llamar 1a atencién de la persona a quien se dirige es

necesario el contacto con la persona para comunicarse.

suficiente con hdcer

de un sordo ciego es

Hablele de frente, la persona sorda necesita ver sus labios, y busque la mejor

iluminacién posible para favorecer la comunicacion.

El audifono no proporciona una audicién completa. Por lo tanto, la persona que lo

utiliza seguira apoyandaose en ia lectura labial para comprender

Mantener Ja zona de la boca libre de "obstaculos”, tales coro: boligrafo, manos,

chicle, comida, iquidos, etc., que dificultan la vocalizacidn. |

=n la actualidad, esto

representa un gran reto tomando en consideracion los protocolos de seguridad para

la prevenciéh de contagio del virus COVID-19 que. requiere g
hagamos uso de mascariilas-o cubre bacas. No obstante, se p

adicionales para garantizar una comunicacion efectiva, como g

ue €n tode momento
ueden. fomar medidas.

uede ser el Usode un

“fase shield” o prestar el setvicio en un espacio amplio de mas de seis pies. Lo

esenclal es identificar qué acomodos son razonables
comunicacion efectiva.
Maritener la tranquilidad y escoger la estrategia més adecuad

ayudandonos de.gestos, sefias sencillas o la escritura.

para garantizar |a

a para comunicarnos,

Construir frases-breves y -conc_is_as. para aguella persona que pueda leer los labios.

Modular con naturalidad. Repita las indicaciones o la informagcion sies necesatrio.

No debe alzar la voz..
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J.  Verifigue Si_lei persona puede leer, esto facilita fa entrega del mansaje escrito.

K. El solo hecho de lievar-audifono, no sighifica que la personajescuche claramente.
Evite gritarle.

L. El medio de comuhicacién can las personas sordas es prefetentermente visual. Sine
se comparte el lenguaje de sefias como midio de cormunicacidn, se debe verbalizar
la expresién; vocalizando claramente y a un ritmo adecuado para la sifuacion en

particular.

Xl AYUDAS Y SERVICIOS AUXILIARES PARA PERSONAS SORDAS
El Departamento de la Familia. ofrece informacion sobre la disponibilidad de servicios y
ayudas auxiliares y cémo solicitarlos. La Agencia tiene el andamiaje 'diri_gido a establecer
unas iniciativas de atencion a las personas-sordas que acuden en blisqueda de servicios,
orientacién o gue son parte de alguna interveneion. Algunas de estasison:

A. Colocacién de rotulos y afiches con lenguaje basico en las siguientes situaciones:
1. Emergencias de salud.
2. Protocolos de salud, como el de la pandemia del COVID-19,
3, Servicios biasicos al ciudadano.
4,  Alfabeto ;.y nilmeros.
El proposito es que en todas las oficinas del Departamento que atienden pliblico se
colequen los afiches en lugares e‘stratég_it;os-, tanto para los e'm]:gileados.-:como para las
personas sordas a ser atendidas.
B. Tatjetas con -_'leng,uaj‘e bésico de sefvicios para los empleados, con el proptsito de

proveerle de forma preventiva esa herramienta; a fin de que cuando tengan que
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atender a una persona sorda, puedan por lo menos comenzar el proceso de atencién
f _
! y encaminarla.

C. Videoconferencias preestablecidas, sobre distintos temas de interés.

D. Lista de empleados de la Agencia que hayan tornado el curse de lenguaje de sefias,

en los niveles basico, in\t_er_med_io y avarzado.

E. dentificacién y Evaluacion Individualizada de la Necesidad

{

Cuando una perseha visita alguna de. nuesiras oficinas y-se identifica corno sorda o

con dificultades auditivas, se activa el protocolo de contactar a un intérprete de

lenguaje de sefias para iniciar la comunicacién, Como parte del proceso, al visitante

se le provee el formulario DEFAM-567, Evaluacién Individualizada, en el cual ss
“é recopila informacién para determinar cudles son sus necesidades con ol proposito de
, prestar un servicio adecuado (Apéndice 1). Al entregar el formylario, se le explica al
% visitante su proposito y se concede tiempo suficiente para que lo complete. Ademsas,
si necesita asistencia se l& provee.

Una vez completado el formulario, el personal del Departamenta evaltia su contenido

y ofrece los servicios dispohibles de intérprete de lenguaje de sefas (Ver inciso F).

A continuacian, se presenta el modelo del-formulario.
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Useitonrans 150 Pgerba §3§
IEPARTAMEMNTO OFE L& Palel s
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v e e stergetacieon s s o ko 8 che Priet Hivin

EVALUACION INDIVIDUALIZADA

Este formularo &z para uso de todz persona sorda o can cordiciones auditivas que acuda a alguna oficina

a solizitar servicios. El propdsite de aste es identifizar (25 necesidades de |a perso

para proveer un

servicio adecuado. Estamos a l2 disphsicion para asistirie en el proceso de complatar el formutario. 5i

necesita asistencia, favor da indicarlo.
Conteste las siguigrtes pregurtas:

4, ¢Usted se considera sorga o parcialmente sordo?

[

. ¢Por cufinte tiempo ha sido sordo o parcia'menta sordo?

¢como usted se Idantifica?

(] a. serdo

(] b. Parcialmenta sorcs

[ <. sorde por razones de edad
[ d. sordaciego

[} = oo

!,II

4. ¢Usted tiana discapacidades acicionales, las cuales debemes da tomar e consideracién?

8. ¢De qué forma usted se comunica o accede a informacion cesde su hogary

6. ¢Como usted se comunica con o scceds a informacion con Sus amistades?

7. éCamo usted se comunica con O BCCETE 3 informacion en su comunidad?
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8. En cudles ambientes se le dificulta entender a otras personas? (Por ejemplo: en la escuela; en el
trabajo; en actividades sociales; etc.}

a, ¢Usted utiliza alguno de los siguientes dispositivos? De ser asi, favor de marcar cudles son, y por
cudnto tiempo lo ha utilizado.

a. Audifono
b. Telebobina para audifonos

¢. Amplificador personal
B d. Implante coclear
e. Sistema de escucha de drea amplia
f. Bucle auditivo (magnético o inductivo)
g. Sistema FM
h. Sistama infrarrojos

D i. Otro:

10. éCudles otros acomados usted utiliza? (Por ejemplo; alarma via vibrador de cama, sefiales de luz,
sistemas de alarmas, ect.)

11. éCudles son los dispositivos de ayuda auxiliar que ha utilizado en el pasado con éxitg? (Favor de
explicar la razén por la cual le han funcionado exitosamente.)

12, SOLO PARA AQUELLOS QUE NO UTILIZAN ASL - éCudles tipos de servicios le ayudan 3 entender lo
que se esta diciendo durante entrevistas o durante la prestacién de servicios?

13. JUsted prefiere que el Intérprete utilice lenguaje de sefias solamente, sefias enel orden del lenguaje
hablado en inglés o en espaiiol, o que utilice repeticion de palabras y gestos para facilitar labic-
lectura, pero sin usar sefias?
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14. j Usted usualmente habla utilizando su propia voz o prefiere que el intérprete haga I3 voz por usted?

15. Si aplica, favor de marcar ¢l Método de Comunicacidn Manual que usted mejor entjende:

D a. Lenguaje de Seiias Americano (ASL)

b. Lenguaje de Seffas de Puerto Rico {PRSL)

¢. Inglés Manualmente Codificado

d. Pidgin (sefias en inglés con estructura gramatical adaptada)
H e. Deletreo manual

f. sefias "Regionales - Caseras”

[Je otre:
16. 51 aplica, favor de marcar el Método de Comunicacion Opcional que usted mejor entliende:

[ a. oral
b. Hablado con claves
<. Comunicacién Total
E d. Bilingiie - Bicultural

e Otrot

17 SOLO APLICA A SORDOS-CIEGOS - Faver de seleccionar el método de comunicatién que mejor

entiende:

] a. Lenguaje de Seifas Téctil [ ¢. Hablado

[ b. sistema Dactilolégico [ g. Labio lectura
[ c. Deletreo en I huella de la palma de la mano  [_]h. Otro:

] 4. Tadoma

[ e. Braille

18. Indique si el intérprete debe ser del mismo sexo que usted: [ 5i One

19, Provea cualquier informacion adicional gue usted quiera compartir:

HROMBRE DELSOUCITANTE FIRAAA DEL TOLICIT ANTE FECHA
[soren / Sarge Parciny
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Atentido por:
NOMERE DEL EMPLEACD O FUNCONANO DEL Filis DEL EMPLEADD O FUNCIONARID TECHA HORA

OEPARTAMENTD DE LA FaNRW

Lugar en donde se ofrecid el servicio:

Este documenta e5 uaico y exclusivamente para uso oficial del Departamento de la Familia dc Pumo fRice en reacion con los
servitios de interpretacidn en lenguaje de sefias. Esti totaimante prohibido ¢ ter ¢ idormacién conlidencial de

cualguiera de nuestros sohcitantes con personal no avtorizado por &l l:opmimemo deja nmm

F. Servicios de Ayuda de Intérpretes

El Departamento de la Familia cuenta con servicios de interpretacion en lenguaje de

sefias a distancia y presencial. El alcance de dichos servicios in¢luye lo siguiente:

1. Lenguaje de Sefias a Distancia sin necesidad de cita previa (VRI) y de VLC Direct

o via aplicacién MS Teams o la plataforma ZOOM).
2. Servicios de Interpretacion Presenciales. (Horario regular y
3. Servicios de Intérpretes de Emergencia Presenciales y a Di
unidades especializadas.

Si del contenido de la Evaluacién Individualizada se desprende ¢

previa solicitud).

stancia a través de las

jue el visitante es una

persona sorda o con dificultad auditiva que emplea el lengliaje de sefias como

principal medio de comunicacién, se le orientard a completar el formulario DEFAM-

568, Solicitud de Intérprete de Lenguaje de Sefias (Apéndic
explica que la informacién suministrada en dicho formulario

adiestrado del Departamento de la Familia y al intérprete atende

2). Ademas, se le
permitira al personal

rle con prontitud.
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Una vez se completa la Solicitud, se inicia el proceso de orientacién por parte del
empleado del Departamento, con la asistencia del intérprete de lenguaje de seias. A

continuacion, el modelo del formulario:

F T S reRt Ul £ L
NEPARTAMENTO DE LA FAKILIA
[} IREs | i i) o
el s s g i ki Lo gl siehd e ok By

SOLICITUD DE INTERPRETE
DE LENGUAJE DE SENA.lS

5i usted o algin miambre de su composicién fanviliar requiere o un intérprate de ldnguaje de sefias
fpaca rac bir algln servicio dal Departanento de la Familia, padta utilizar este foranulario parz fa solicitud
de estos

Instrucciones:

1. Comp'ets cada uno oz los encas llzdos del formulario, Farie A Informac on del Petizionaric v Parta
B! Tico de Sarvicio de Intaspretacion que 5ol cita.

2. Iezluir iz fecha v firmar al formularic &0 fa parte inferor,

PARTE A

sedmuelii dad Nombre del jefa ce familia:
peticionario Mumzro de teldfona:

Sorgomtle asstenng
@i pomptetar !

Direcciér residencial:

Mornbre del miembre de la cormposicidn familiar que requiera allse~vicio (de no

Sepm tarerde go la

Cawlln. ser el jefe de famlia):

PARTE B: selaccione el Lenguaje de SeRas o interpretacidn que mejor camprende:

Tipo de Servicio de ——
Interpretacion que | A Métados de Comunicacién de manera manual:

sollcita, ) Lenguaje d= Sefas = Pusrto Rito (PRSL)
{0 Lenguajz o0& Sefias Americano {ASL]

S paastle asistinng ) 1nglés manuzimente Codificade

e l:,:'.',',‘::‘_c,-!,'.'_:‘.‘l o [) seffas 2n Inglés Conceptualmente Precisas
btk b 2w [) ridgin (safias en Irglés con astructura gramatcs adaptadg|
aeplatbR dol ] pa'ztren Manual

Jegad tararde v b - - "
e [) interpretacion Sefas *Aagional - Casero
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Hata

A usted no desea
recibir Jos vervivion de
mlrrqu—lni-'nl
disponibley, laver de
marcar con i [X] el

sigitente recuadiot

. Métados de Comunicacion para Sordos - (iegos:

. Otros:

[ Lenguaje de Sefias Tactil
[ sistema Dactilolégico
[J7adoma

1 Braille

[ Hablado

[JLabio Lectura

[interpretacion Escrita
[CLabio Lectura
Clcomunicacion Total
[CJHabla con Claves

[ silingiie — Bicultural
[C1ramiliar o Acompafiante
| . P

Firma del Solicitante Fecha

El empleado del Departamento de la Familia que trabaja en la estacién donde tienen

el servicio de interpretacion disponible hard la conexion

con el intérprete,

informéandole la visita de la persona sorda o parcialmente sorda. El servicio de

interpretacion comienza desde que inicia la conexién, orientando o dando

instrucciones sobre el proceso que se llevara a cabo. Paso seguido, se provee el

formulario DEFAM-567, Evaluacion Individualizada, y luego el farmulario DEFAM-568,

Solicitud de Intérprete de Lenguaje de Sefias.

Se le deber4 conceder tiempo necesario, a fin de que el intérp

sin interrupciones.

persona con dificultada auditiva se despide. El empleado de

Una vez terminado el servicio de inter|

rete brinde su servicio
nretacién, el sordo o

| Departamento de la
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Familia se despide del intérprete, da por concluido el servicio y
videoconferencia. El intérprete nunca tefmina la llamada.
Como se musstra en el madelo incluido, el formulario debe
informagcion:

1. Fecha, hora y lugar exacto donde se prestara el sefvicio.
2.  Nombre de [a persona sorda o con dificultad auditiva.

3. Naturaleza del servicio solicitado.

4. Justificacion de Ja solicitud del servicio.

finaliza la llamada de

contener la siguiente

5. Sielintérprete debe ser del mismo sexo que la persona que solicita el servicio.

6. Expectativa de duracion del servicio,
Es posible que algunas personas sordas prefieran o soliciten g
haga de intérprete. Sin embargo, los familiares o amigos de

emplearse como intérpretes a menos que la persona sarda en

ue un familiar 0. amigo
la persona no podran

cuestion asf lo solicite

expresamente y después de que el Departamento le haya ofiecido los servicios. de:

interpretacion  disponibles. Dicha oferta 'y la respuesta
documentardn en el expediente de la persona que acude a
persona opta. por el uso de un familiar o amigo como intérpred
cuenta los problemas de competencia para interpretar, confide

conflictos de intereses: Si el familiar o amige no contara con

correspondiente  se
nte la Agencia. -Si la
e, se debers tomar en
ncialidad, privacidad y

as competencias o no

fuera adecuado por eualquiera de estos niotivos, se proporcionaran los servicios de.un

intérprete calificado. £l empleado podra seguir utilizando el servicio del intérprete, a

pesar de la renuncia a este por parte de la persona sorda o parcialmente sorda.
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Nota; Con el fin de asegurar la confidencialidad de |a informacion v la precision de ta
comunicacién, no se padra emplear como intérprete a menores:dg edad.
G. Se incorpora a las campafias publicitarias de la Agencia un intérprete de lenguaje de

sefias.

H. Pasos por seguii para solicitar los Servicios de Ayuda de [ntérpretes de Emergencia a

i
i
i
i
i
H
H

través de la Unidad de Investigaciones. Especiales (UIE):

1er Paso; Contactar al proveedor de servicios de interprete.| La informacién de
contacto: debera estar dispﬂnible' eh fodas las oficinas locales, regionales y las
Unidades de Investigaciones Especializadas. Para informar [a localizacion exacta de
la-emergencia se puede hacer a través del (787) 294-8053. De|no lograr accesa por

dicho ntimero, se proveen los siguientes nimeros de teléfono alternos como respaldo:

(787) 606-1975, (787) 237-0786 y (787) 430-0814.
2do Paso: Al llegar al lugar de {a emergencia y tener una persona sorda gue atender;
se conectara con su computadota con conexion de internet, camara de video y audio
al servicio de interpretacion.
| 3er Paso: Si el 2do Paso no resulta _Cqu-'prﬁevisto. ya sea por pobre conexion o que
5 la computadora no le funciona, se. conectaré al servicio. de intérprete desde su celular,
a_segur_éndbsé de gue el mismo tenga conexion a interret, chmata de video y audio.
| 4to Paso: 'S_.i no logran conexién a través del 2do Pasoiy el 3er Paso, se
| contactaré con la agencia de servicips de intérpretes para gue la misma haga el
= envio inme'di;fatb de un intérprete, que brindard el servicio de manera presencial.
Nota; Esto es luego de haber intentado los pasos 2y 3.




~ Goblerno-de. Puerle Rico
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA.
Oficina de la Secrelaria

PROTOCOLO PARA LA ATENGION DE PERSONAS SORDAS O CON GONDICIONES AUDITIVAS!

Valldado por; Meleni Rivera Santos, MBA, BSMT(ASCP) /*[’ ﬁf 7}

Ayudante Espesial d¢ la-Secrelatia Pdgina 21.ds 30

5to Paso: Canalizar los serviclos soficitados con el componen

te del Departamento

que puede praveerlos (ACUDEN, ADFAN, ADSEF, ASUME o Segretariado).

6to Paso: La naturaleza de la emergencia y la respuesta o ag

de la Agencia se documentard en el expediente de la person

cibn correspondiente

a ue acude ante la

Agencia y los protocolos de la Unidad de Investigaciones Especiales.

Xil. TITULO H, LEY ADA/SECCION 504

A. Derechos bajo el Titulo Il de la Ley ADA

e A e B i i1 A

‘administraciones y dependencias que aplica este Protocolo a

La Seccidn 504 es una ley federal gue prohibe a los beneficiario
federal discriminar por motivo de impedimenio. Todos

Departamento de la Familia que reciben asistencia financ

Seccién 504.

B. la Seccién 504 brinda amplia proteccion conira la discrimi

s de ayuda financiera
los programas deél
iera federal en ias

eben cumplir con la

nacion por motivo de

impedimento.. Por ejemplo, las personas sordas gue cumplen con [a definicion de una

persoha con impedimento, segln la Seccién 504 tienen derec

ho -a recibir ayudas y

servicios relacionados que satisfagan sus necesidades educativas individuales, tan

adecuadamente como las necesidades de los estudiantes si
persona tiene derecho a presentar una queja si-el Departams

discriminado- gontra ella por algdn imp.'edtment'o. Por ejemplo,

h impedimento. Toda
onto. de la Familia ha

puede presentar una

queja por discriminacion si ha solicitado un acomodo razonable o un intérprete de

lenguaje de sefas que le hayan niegade © que su casono se haya resuelto .en un

plazo razonable. Puede presentar una queja ‘verbalmente o por escrito
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comunicandose con el coordinador de derechos civiles de la A
Departamento de la Familia al nimero de teléfono 787-294-4¢

correo electronico guerellasleyada@familia.pr.gov. Puede ped

\DA/Seccion 504 del
)00, extension 1128,

irle al empleado del

Departamento de la Familia una copia del formulario de queja de derechos civiles o

conseguirlo mediante el siguiente enlace:

htt;_:s:!fwww.hhs.govfsites[ge{auit!filesfocr{civilrights!resourggg[[ac!sheets(spanIshihowtofilesganish.gdf

El formulario de queja también esta disponible en la Oficina de

del Secretariado con el coordinador de derechos civiles. Si

presentar una queja por discriminacién, puede comunicarse

» Recursos Humanos
hecesita ayuda para

con el personal del

Departamento de la Familia mencionado anteriormente. Las personas sordas o que

tengan impedimento del habla, pueden llamar al 711 (Puerto R

telefénico para personas con pérdida de audicién o del habla) |

se conecte con el Departamento. También puede prese

discriminacion ante la agencia federal correspondiente. La infi

del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU

dentro de la “Declaracién conjunta de no discriminacién del USD
Por tal razén, nuestra Agencia brinda modificaciones raz
necesarias para evitar la discriminacién basada en impedi
podemos cambiar politicas, practicas o procedimientos para brin

A fin de garantizar una comunicacién igualmente efectiva, bril

lco Relay, un servicio
bara que un operador
ntar una queja por
prmacion de contacto
. (HHS) se encuentra
)A-HHS” incluida.

onables cuando son
mento. Por ejemplo,
dar acceso equitativo.

ndamos asistencia de

comunicacion a las personas sordas y a sus acompafantes SOTdOS' como intérpretes

de lenguaje de sefas. El servicio es gratuito. Con las heri

amientas provistas e

identificadas en este Protocolo, el Departamento de la Familia

no tiene la necesidad
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siguiente enlace:

de realizar ninguna modificacion que resuite en. una alterécié
naturaleza dé un sefvicio, programa o actividad o en ¢
administrativas indebidas.

. Como presentar una queja bajo el Titulo Il de la Ley ADA?
Toda persona tiene derecho a presentar una queja si el Depart
ha discriminado contra usted por algdn impedimento. Por ejempl
una queja por discriminacidén si ha solicitade una modificad

intérprete.de lenguaje de sefias que le hayan negado o que no s

h. fuhdamental en la

argas financieras vy

amento de fa Familia
0, puede presentar
i6n razonable o un

e haya resuelio en un

plazo razonable. Puede presentar una queja verbalmente o por escrito

comunicéndose: con el coordinador de derechios clviles de la L

una copia del formulario de queja de derechos civilés o corl

ey ADA/Seceion 504

del Departamento de la Familia, Sra. Wilda Ramos Raoman, nimero de teléfono 787-

204-4900, extension 1128. Puede pedirle al empleado del Departamento de |a Familia

seguirlo mediante el

hitps:/iwww.hhs.qov/sites/defau ltfilesioor/civilrights/resources/tactshestsispanish/iowtofitespaitish.pdf

El formulario de queja también estd disponible en la Secretaria

Humanos y Relaciones Laborales del Secretariado a través

Auxiliar de Recursos

del coordinador de

derechos civiles, Sra, Wilda Ramos Romén. 81 necesita ayudn para presentar una

queja por discriminacién, puede gomunicarse con el personal del Departamento de la

Familia mencionado anterformente. Las parsonas sordas o qug-tengan impedimento

del habla, pueden lfamar al 741 (Puerto Rico Relay, un servicio telefonico para

personas con pérdida de audicin o del habla) para que un operador las conecte con

el Departamento. También puede presentar una queja por d

scriminacion ante la
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agencia federal correspondiente. La informacitn de contacto del Departamento de

Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) se enclentra dentro ds la

“Declaracién Conjunta de No Disctiminacion del USDA-HHS".

Xlil, IMPEDIMENTO FisIco

Un impedimento es cualquler condicién fisica, mental o sensorial que afecte una o mas

actividades del diario vivir. La presencia de alguna prétesis, ortesis,

de asistenicia tecnologica que mitigue el impedimento no s razon

tratamiento o aparato

para no ofrecer los )

acorhodos necesarios para que la persona reciba los setvicios en igualdad a las demas

personas sin impedimentos.

Consideraciones:

A. Llas necesidades de una persona estardn condicionadas por las capacidades

funcionales que posee.

B. Cuando la condicion incapacitante: o el impedimento afecta

a las extremidades.

supetiores, es posible gue, aunque la persona pueda escribir; lo haga mas despacio.

C. Se pueden producir afecciones contintiadas, debido a tratamientos médicos,

revisiones y/o tratamientos recurrentes.

D. Procurar.que no haya harreras arquitecténicas.

XIV. RECOMENDACIONES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA CON PERSONAS

SORDAS QUE PADECEN DE IMPEDBIMENTO FISICO

A. Sise esta en grupo, no hablar con el resto de las personas fuera de la vista de la

persona sorda.
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B. Sise lehabld o pregunta mediante sefias, darle tiempo para gue se exprese. En

- ocasiones esias personas pueden conftontar problemas de expresion.

C. Si no comprendemos algo en una conversacion, debemos. hacérselo saber y no
actuar como si lo hubiéramos comprendido.
D. Pregintele si necesita ayuda y como se le debe ayudar parajfacilitar su movilidad,
! especialmente si hay prablemas de accesibilidad. En caso dejgue su respuesta sea
§ positive, es la persona, quien debe dirigir la ayuda. Esta no debe ser impuesta,

E. Dirfjase a la persona por su normbre.
| F. Atencion de una petrsona sorda que esta en silla de ruedas:

1. Preguritar siempre, si la persona necesita ayuda y gué tipo de ayuda, antes de
coger y/o empujar [a silla de ruedas o tomar el brazo de alguien que ¢amina con
dificultad.

i 2. Si usted esta de pie, busque en qué sentarse o pongase en cuclillas. Es. dificil
E para la persena en silla de fuedas mirarlo hacia arriba, adenids puede marcar
una relacién jerarquica.

3. Lla persona con impedimento conoce su silla de ruedps y su mangjo, ella
% informara sobre como maniobrar.

: 4, Advertir siempre con anterioridad de ia maniobra gue se va a realizar con la silla.

§ 5. Noempujar la silla de ruedas demasiado de ptisa, ni la girg bruscamente.

6. _C'diocar'gla sifla correctamente, blogusando siempre los frenos.

|

i
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XV. CASOS EN QUE LA PERSONA SORDA TENGA INMPEDIMENTO

INTELECTUAL

El impedimento de desarrollo intelectual implica una serie de

DEL DESARROLLO

condiciones en las

habilidades que la persona aprende. para. funcionar en su vida digtja y que le permiten

responder anté distintas situaciones y lugares,

El impedimento de desarrollo intelectual se expresa en la relacion
tanto, depende tanto-de la persona.comoa:dé las barreras u obstaculog
Si logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con impeg
intelectual tendran menos dificultades.
A las personas con impedimento de desarrolio intelectual les cuesta |
aprender, comprender y comunicarse, Su situacidn puede torna
cuando elio les impide gesticular de manera efecfiva, escribir 0 3

sefias. Para lograr una comunicaci6h efectiva con personas sordas

con el entorno. Por
. que tiene-alrededor.

fimento de desarrollo

mas que.a Jos demés
'se mas complicada
prender lenguaje de

con impedimento. de

desarrollo intelectual se debe tomar en cansideracién lo siguiente!

A,

personal de apoyo, adicional al intérprete.

Las personas con uh impedimento de desarrallo intelectual

rutings y estructuras estrictas.

funcionan mejor con

Por lo general, no entienden cémo. cambiar su comportamientg para responder.ante

circuinstancias inesperadas. Por ejemplo, si una persoena sorda,
de intervencion de emergencia de la Agencia y no comprende a

ocurriefido, su comportamiento padria tornarse erratico, por |

La dificultad -con el comportamienhto adaptable es aparente |

sociales.

est4 en una situacion
cabalidad le que esta

b que serd requerido

en sus interacciones
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XVI.

Recomendaciones de atenciémn:

E.

quenecesita para que no se ponga nerviosa.

A.  Sila persona tiene dificultades para. comunicarse, tenga paciericia y dele e tiempo

Aseglirese de.que la persona comprendi6 Ja asistericia e informapién entreg_ada.

Enfregue ia informacion de manera sencilta y despacio.

No hable de su impedimento con calificaclones ni juicios. Es importante tomar en

consideracién que en la mayor parte de las sifuaciones no tenemos conhocimiento o

derteza de que la persona sorda en efecto tambigén tenga algln impedimento de

desarrollo intelectual.

Si la persona sorda ho se expresa oraimente, permitale la asistencia de un tercero.

CASOS EN QUE LA PERSONA SORDA TENGA CONDICION PSICOLOGICA

En el inicio de la intervericion con una persona sorda desconocemos si sufre de alguna

alteracion, temporal o perinanente, de‘tipo_.emocional, cognitivo y/o del comportamiento, en

la cognicion, la conciencia, la conducta; la percepcion, la sensaci

que quedan afectados procesos psicolégicos basicos como son la emocion, la motivacion,

4n, el aprendizaje, €l

lenguaje; ete. Esto dificulta su adaptacién normalizada al entorng cultural y social en que

vive. y crea alguna forma de malestar subjetivo. Fara una comu

siguiente:

A. Tienen buena capacidad intelectual. Sin embargo; el tratamie

B. Cuentan coh importantes batreras de integracion social.

reciben puede reducir sensiblemente su rendimiento.

‘personas sordas con condicion. psicoldgica es importante tomar

hicacion efectiva con

.en consideracion lo

nte farmacoldgico que
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C.

Suelen presentar dificultades en las relaciones interpersonales y ieh la expresion de los

afectos, apatia, dificultades para la cohcentracién y mantehimiento de la-atencion.

Pueden preséntar dificultades para la ada‘p'tacidn' ante situaciongs nuevas, frecuentes

crisis de ansiedad y angustia.

Se pueden producir faltas continuadas, debido a largas estarcias hospitalarias y/o

severos iratamientos médico-farmacolégicos.

No tisnen problemas con las barreras arquitecténicas, las principales barreras las

encuentran en las actitudes de los demas hacia ellos:

Recomendaciones de atencion:

A

Es probable que el impedimento no resulte: evidente al momento de establecer

comunicacion o llevar a cabo una intervencion, sobre todo si se frata de una persona

que se encuentra en proceso de rehabilitacion y que se mantiene compensada con

SUS medicamEnto's.

Considere que es un mito de que sean siempre personas alteradas o violentas,

Si legara a suceder que la persona se. altera, usted no haga lo mismo, manténgase

sereno y evallie la situacién. Evite confrontagiones.

Busque seluciones concretas y reales a la situacién que e plantea, no dilate la

situacion.

Tenga paciencia; puede ser que la persoha no pueda exprésarse al mismo ritme que

piensa y eso le dificulte el nive! de expresion.

Sea empatico.

L]

No hable de su limitacion con calificaciones ni juicios.




_Gobleino de Puerto-Rico .
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficing de'13 Secretatia

PROTOCOLO PARA L-A ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON .CONDICIONES AUDITIVAS!

Valldado por: Maledil Rivers Santos, MBA, BEMTASCP)  / {J’!
Ayudante Especlal de [&:Secralarla. d’f“

Pagina 29 de'30

H. Considere el hecho de que puede darse el caso de persohas sordas con mas de un

impedimerito de las anterioimente descritos. Ese hecho implicara que debe tener en

cuenta y aplicar las consideraciones de todos los impedimentos presentados por |a

persona.

XVII. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento con las. disposiciones contenidas en este Protg
funcionarios y empleados del Departamento de la Familia conlle

medidas disciplinarias de acuerdo con e Manua! de Normas y Pr

colo por parte de los
yard la imposicién de

ocedimientos. Interrios

sobre Acciones Admihistrativas del Déepartamento de la Fainilia; e] Reglamento Nimero

; 5455-1096, Reglamento de Personal Empleados en el Servicio de Carrera del

I Departamento de la Famiiia; ef Reglamento Nim. 5456-1996, Reglamento de Personal

Empleados en el Servicio de Gonfianza del Departamento de la|Familia; Ley Num. 8-
2017, segun enmendada, Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos
Hurhanos en el Gobierno de Puerio Rico; v, leyes v reglamentos aplicables.

XVill. CLAUSULA DE SALVEDAD

'{' La Altoridad N_biniri.a'dora o Representante Autorizado es el responsable de resalver

j cualouier -'si'tuacic"iﬁ que ho esté contemplada en este documento, de acuetdo con las leyes

y reglamentos aplicables y vigentes.




Gobisrno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficina de la Secretaria

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS'

Validado por: Maleni Rivera Santes, MBA, BSMT(ASCP) / { fﬂ’
Ayudante Espaclal de la Secretarla f

Pégina 30 de 30

XIX. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

La disposicién o nulidad de alguna de las partes o disposiciones

XX. ENMIENDA
Este Protocolo podré ser enmendado por disposicién de la Autol

Departamento de la Familia cuando sea necesario. Toda mod

vigentes que apliquen.

XXI. VIGENCIA Y APROBACION

de la Familia.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el 2 _de junio de 2022.

de este Protocolo no

afectara a las otras que puedan ser vélidas, independientemente de Iﬁs declaradas nulas.
|

idad Nominadora del

ificacién o enmienda

propuesta tiene que cumplir con los requisitos de leyes y disposiciones reglamentarias

|
Este Protocolo entraré en vigor tan pronto sea aprobado por la Secretaria del Departamento

Secrgtaria

Dra. Carmien Ana ??onzélez Magaz
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DEFAM-567 Gobierno de Puerto Rico
§P5-2022 DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficina-de [2 Secretaria. _
Servicios de Interpratacion para la Coraunidad Sorda de Puerto Rico.

EVALUACION INDIVIDUALIZADA

Este formulario es para use de toda persoha sorda o con condiclones auditivas que acuda a alguna oficina
a solicitar servicios, El propésito de este es Identificar las necesidades de la persona para proveer un
servicio adecuado. Estamos a la disposicién para asistirle en el proceso de completar el formularlo. Si
necesita asistencia, favor de Indlcarlo.

Conteste las siguientes preguntas:

1. éUsted se considera sordo o parcialmente sordo?

2. dPor cudnto tiempo ha sido sordo o parcialmente sordo?

3. ¢Como usted se identifica?

[ ]a. Sordo
[} b. Parclaimente sordo

[ 1< Sordo por.razones de edad
[] d. sordociego

;D'e. Otro:.

4, jUsted tiene discapacidades adiclonales, las cuales debemas.de tomar en cqnsideracidn?

5. iDe qué forma usted se comunica o accede 4 Informacién desde su hogar?

8, 4Como usted se comunica con o accede a informacién con sus amistades?

7. Cémo usted se comunica con o accede a informacion en su comunldad?




P

¢En cudles ambientes se le dificulta-entender a otras personas? {Por ejemplo: en'la estuela; en el
-trabajo; en actividades soclales; ete.)

10.

11.

dUsted utiliza alguno de los sigulentes dispositivos? De ser asi, favor de marcar cudles son, y por
cudnto tiempo lo ha utllizado.

a, Audifono

b. Telebobina para audifonos

c. Amplificador personal

d. Implante coclear

e, Sistema de escucha de 4rea amplia

f. Buele auditivo (magnético o inductivo)
g, Sistema FM

h, Sistema infrarrojos

| L. Otre:

|

| I

JCudles otros acomodos usted utlliza? (Por efemplo: alarma via vibrador de cama, seffales de luz,
sistamas de alarmas, ect) '

dCudles son los dispositives de ayuda auxlliar que ha utllizado en el pasad? con éxite? (Favor de
explicar 1a razén por la cual le han funcionado exitosamente.) -

12..

13,

SOLO PARA AQUELLOS QUE NO UTILIZAN ASL - {Cuales tipos de servicios le ayudan a entender lo
que se estd diciendo durante enirevistas o durante la prestacién de servicios?

{Usted prefiere gue el Intérprete utllice lenguaje de sefias solamente, sefias en el drden del leriguaje.
hablado en Inglés o-en es__paﬁol o0 que utilice repeticién de palabrasy gestos para facllitar [abioc-
lectura, pero sin usar sefias?




O O e W PP SRV PR
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14, ¢Usted usualmente habla utilizando su propia.voz o prefiere que el intérprete haga la voz por usted?

15. Si-aplica, favor de marcar el Método de Comunicacién Manual que usted mejor entiende:

a. Lenguaje de Sefias Americano {ASL)
b. Lenguaje de Sefias de Puerto Rico {PRSL}
¢ Inglés Manualmente Codificado
d. Pidgin {sefias en inglés con estructura gra mdtlcal adaptada)
e Deletreo manual
f, Sefias “Regionales — Caseras”
g. Otrot

e

L LI

16, 5 aplica, favor de marcar el Método de Comunicacién Opclonal que usted mejor entiende:

[1a. Oral
] b. Habiado con claves
[ 1. Comunicacién Total
[_] d. Bliinglie - Blcultural
]e. otro:

17. SOLO APLICA A SORDOS-CIEGOS - Favor de selecclonar el método de comunicaclén que mejor

entiende:
D_-a, Lenguaje de Seh‘_a's Téctll [:|f Hablado

["] b. Sistema Dactifolégico o []g. Labio lectura
[ ] ¢. Deletreo en lahuella de la paima de lamano  [_Th. Otro:

["1d. Tadoma
[ e.Braille

18, Indique s! el Intérpréte debe ser del mismo sexa que usted: [ _]S( [IN

19. Provea cualquier informaclén adicional que usted quiera compartir:

[+

NOWMBRE DEL SOLICEANTE . FIRMA DEL SOLICITANYE
: {Sardo / Sordo Parclal)

FECHA




et i e, g

-Aténdido por:

'NOMBRE DEL EMPLEADO O FUNGIONARIO DEL FIRMA DEL EMPLEADQ.O FUNGIONARIO
DEFARTAMENTO DE LA EAMILIA

Lugar en donde se ofrecid el servicio:

FECHA ~ HORA

Este documento es Unkco y exclusivamente pata uso oficial del Departamento de la Famllia de Puerto. Rico eh relacion con los

servicios de interpretacidn enlenguaje-de sefias, Estd totalmente prohibldo compartlr cualquler

cuaiquiera de nuestros soficitantes con personal ne autorlzade por el Departameitode la Familia,
|

Informaclén confidencial de
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DEFAM-568 Gobierno de Puerto Rico N
5P 04-2022 DEPARTAMENTO DE LA FANILIA |
Oficina de la Secretaria
Servicios de Interpretacién para la Comunidad Sorda de Puerto Rlﬂo

SOLICITUD DE INTERPRETE
DE LENGUAJE DE seﬁlAs

Si usted o algn miembro de su composicién familiar requiere de un lntérprete‘de lenguaje de sefias
para recibir algiin servicio del Departamento de la Familia, podré utilizar este form}:lario para la solicitud
de estos.

Instrucciones: ,
|
1. Complete cada uno de los encasillados del formulario. Parte A: Informacién del Peticionario y Parte
B: Tipo de Servicio de Interpretacién que Solicita.

2. Incluir la fecha y firmar el formulario en la parte inferior.

PARTE A: .
Informacién del Nombre del jefe de familia:
Peticionario Numero de teléfono:

De necesitar asistencia
para completar el
formularlo, favor de
notificarlo a un

Direccién residencial:

empleado del Nombre del miembro de la composicién familiar que requiere el serviclo (de no

Departamento de la .

Famllia. ser el jefe de familia):
—

PARTE B: Seleccione el Lenguaje de Sefias o interpretacion que mejépr comprende:

Tipo de Servicio de .

Interpretacién que | A+ Métodos de Comunicacién de manera manual:

solicita. [[J Lenguaje de Sefias de Puerto Rico (PRSL)

[ Lenguaje de Sefias Americano (ASL)
De necesitar asistencla [] Inglés Manualmente Codificado

para completar el

formulatio, favor de [ sefias en Inglés Conceptualmente Precisas
notificarlo a un [ Pidgin (Sefias en Inglés con estructura gramatica adaptada)
empleado del []Deletreo Manual '

Departamento dela
Fanilfa. [Jinterpretacién Sefias “Regional — Casero”




B. Métodos de Comunicacién para Sordos — Clegos:
[[] Lenguaje de Sefias T4ctil

[ sistema Dactilolégico
[JTadoma

[ Braille

Nota: [] Hablado

[ Labio Lectura

Si usted no desea
recibir los servicios de
interpretacion C. Otros:

disponibles, favor de D Interpretaclén Escrita

Coutana recundrer | Cltablo Lectura
[[] Comunicacién Total
[ Habla con Claves
— [C] Bilinglie - Bicultural
[C] Familiar o Acompariante

¥ N

Firma del Salicitante Fecha
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X DEFENSORIA DE LAS
‘4t i PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

¥ DPI

GOBIERNO DE PUERTO RICO

16 de mayo de 2025

Sra. Cristina Costoso Morales
Directora

Area de Pre-Intervencién y Exdmenes
Oficina del Inspector General
Gobierno de Puerto Rico

Re: Defensoria de las Personas con Impedimentos
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda (OECS)
Plan de Accién Correctiva OIG-1E-25-012

Estimada Directora:

Reciba un saludo cordial del que suscribe y espero que se encuentre bien al recibo de la
presente. Mediante comunicacién fechada el pasado 12 de mayo de 2025, se nos concedi6
una prérroga hasta el dia de hoy, para someter nuestro informe complementario relacionado
con el cumplimiento del Plan de Accién Correctiva OIG-IE-25-012. En primer lugar,
agradezco profundamente la prérroga concedida ya que, dada la reestructuracion de nuestra
agencia y la falta de personal en estos momentos, nos hemos visto un poco afectado en el
rendimiento ante el alto volumen de trabajo que estamos atendiendo. En cumplimiento de
nuestro deber de gobernanza y lo requerido por la Honorable Inspectora General, se somete
el informe suplementario acompafiado de la presente misiva y los anejos. Es nuestra
responsabilidad, deber e interés, aspirar a cumplir con todo lo que establece y requiere la
ley, para promulgar y alcanzar una sana, saludable y transparente politica publica.

Comparezco ante usted con mucho respeto y con toda la honestidad intelectual y profesional,
para consignar una gran preocupacién que tengo en cuanto al cumplimiento con el Hallazgo
6, en estos momentos. Reconozco que no solo es nuestro deber, sino que es nuestro interés
y plan de trabajo, alcanzar el total cumplimiento con el referido hallazgo, ya que eso se
traduce en politica publica y acceso a los servicios de nuestra comunidad sorda. Sin
embargo, a pesar de que reconozco mi deber de preparar protocolos, guias, manuales, entre
otros, para la operacién y los servicios de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico (OECS), considero y estimo como Autoridad Nominadora de la
OECS, que no es el momento, ni la etapa apropiada para proceder con la
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implantacién de estos en el término y las recomendaciones notificadas por esta Honorable
Oficina del Inspector General, a pesar de que contamos con borradores de varios manuales,
guias, etc. Para un mejor contexto y comprensién de las decisiones sobre politica publica
que debo tomar en el descargo de mis funciones, expongo un trasfondo y los fundamentos
para solicitar que se extienda el término de cumplimiento con el Hallazgo 6, hasta el
momento apropiado, o al menos que se nos extienda hasta el 30 de diciembre de 2025 y se
continte con el monitoreo del cumplimiento pleno del PAC. Procedo de conformidad.

Comencé en el servicio publico el pasado 16 de septiembre de 2022, por haber sido
nombrado Director Ejecutivo en propiedad de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico (OECS), bajo la Ley 22 del 5 de agosto de 2021. De conformidad
con la Ley 22-2021, la OECS esta adscrita a la Defensoria de Personas Con Impedimentos.
Por otra parte, mientras ejercia mis funciones y deberes como Director Ejecutivo de la OECS,
fui nombrado el 1 de febrero de 2023, como Defensor Interino de la DPI. A esta fecha ocupo
ambos cargos.

El 5 de agosto de 2021, se aprobd la Ley 22, la cual crea La Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, OECS). La OECS, est4 adscrita a la DP],
con autonomia fiscal, programética y administrativa en el desempefio de las responsabilidades
y prerrogativas delimitadas en su Ley Habilitadora. Este organismo piblico tiene la misién de
ejecutar la politica publica del poder ejecutivo en favor de las personas sordas y brindar
servicios de interpretacion, enlace, gestoria, referidos y coordinacién de servicios a los sordos
en las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por
razon de su impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios basicos del
gabierno.

A su vez, dispone el estatuto que la OESC brindaré servicios de capacitacién y adiestramiento
al personal de las agencias gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar
servicios pueda ser atendida, ademas de recopilar informes a ser producidos por las agencias
publicas sobre las necesidades especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la
prestacion de servicios y preparar y ofrecer talleres de capacitacion ala comunidad sorda sobre
como interactuar efectivamente con las agencias de gobierno, entre otras facultades y
responsabilidades. Esta legislacion es una histérica y tinica para beneficio de nuestros
ciudadanos sordos. La verdadera implicacion que trae la Ley 22-2021, es la estructuracion
e implantacion de servicios a una comunidad con una cultura especial y un idioma gestual,
visual, corporal, manual y aeroespacial, conocido como la Lengua de Seiias.
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En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espanol e inglés. Tenemos un tercer (3er)
idioma, Lengua de Sefias y el cual resulta ser la lengua nativa de aproximadamente 250,000
puertorriquefios con sordera. Este idioma tiene su propia estructura gramatical, diferente a
los idiomas escritos. Provoca, la necesidad de adoptar politica publica permanente, que
permita realizar cambios estructurales en muchas agencias para garantizar acceso a los
servicios y a la informacién, en respeto a la cultura sorda y su idioma visual. La reglamentacién,
creacion de protocolos de servicios, manuales, guias, entre otros, y relacionada con los servicios
a la comunidad sorda y el funcionamiento de la OECS es una tdnica, nunca contemplada y
sumamente especializada. No necesariamente existe un punto de partida o una referencia
disponible sobre la normativa que debemos desarrollar e implantar. Pricticamente toda la
politica publica, reglamentacién, manuales, etc., estd siendo creada desde cero y sobre servicios
inexistentes, complejos, delicados y altamente especializados.

Es sumamente relevante citar textualmente la exposicién de motivos de la Ley 22-2021, la cual
consigna lo siguiente:

“La comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situacién de desventaja en cuanto al acceso

a los servicios que provee el gobierno, Las consecuencias de no poder contar con un
mecanismo efectivo para que haya una comunicacién entre una persona sorda y los entes
gubernamentales pueden desembocar en distintos problemas en cuanto a esta numerosa
poblacién. Tal es el caso de Janet Viera Grau, una joven sorda de Vega Alta que se privé
de la vida luego de que el Estado removiera del hogar a sus hijos de 6 y 7 afios de edad
sin la intervencién de una intérprete de lenguaje de seiias. Ello ejemplifica la urgencia de
reformular la atencion a las necesidades de la comunidad sorda como un asunto apremiante
de derechos humanos dirigido a salvar vidas y a erradicar la ignorancia institucional -no
necesariamente intencional- que surge de la falta de una politica publica transversalmente
integrada. Como si lo antes expuesto fuera poco, en los Estados Unidos el Disability Statistics
Annual Report del 2014 evidenci6 que la tasa de desempleo mads alta entre las personas con
diversidad funcional era la de las personas con alguna dificultad auditiva (50.2%) en
comparacién con aquellos con problemas de visién (39.6%), y otros con problemas de ayuda
propia y otras limitaciones (15.2% y 15.3% respectivamente).

La Seccién 1 del Articulo [1 de la Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico dispone
que “la dignidad del ser humano es inviolable”. No obstante, durante décadas ese
pronunciamiento juridico consagrado en nuestra Carta de Derechos, que ha servido de base
para la vindicacién de los derechos de innumerables minorias y sectores oprimidos, no ha
logrado penetrar la cotidianidad de cientos de miles de personas sordas que componen un
sector valioso, pero histéricamente marginado en nuestra sociedad. Segiin datos provistos por
el [nstituto de Estadisticas de Puerto Rico, para el afio 2018 se estimé en un 8.4% el porcentaje
de adultos sordos. Consecuentemente se calculé en 218,495 el total de adultos sordos. Esto
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representa un aumento de 68,495 personas sordas mas que lo sugerido para el afio 2010,
haciendo la salvedad que los datos del 2018 incluyen solo a adultos. Mientras que, segiin
estudios realizados por la Universidad Interamericana de Puerto Rico, la cantidad total de
personas que reflejan alguna pérdida de audicion significativa asciende a 340,000,
aproximadamente. Por eso no resulta sorprendente que, segun la informacion recopilada por
el susodicho Instituto de Estadisticas, la prevalencia de sordera en Puerto Rico refleja una
tendencia ascendente.

A pesar de constituir un sector voluminoso, las relaciones entre la comunidad sorda y las
agencias de gobierno han sido, muy a menudo, escasas e irreflexivas. Nuestro andamiaje de
servicios gubernamentales no se disefié tomando en cuenta las necesidades inherentes a la
sordera, por lo cual este se encuentra colmado de barreras estructurales que, aunque no se
colocaron de mala fe, han resultado insuperables la mayoria de las veces para los sordos y
sordas. En su evaluacién de la Resolucién Conjunta del Senado 409 de la Decimoctava
Asamblea Legislativa, la Comisién de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado de
Puerto Rico consigné que “la poblacién sorda carece de acceso a la informacién y a ciertos
servicios bdsicos porque las agencias gubernamentales no estdn preparadas para atender a
este sector de la poblacion, siendo los servicios médicos en los cuales sufren el mayor
discrimen”. De hecho, la Federacion de Alcaldes de Puerto Rico ha afirmado que la carencia
prevalente de servicios de interpretacién adecuados en las agencias publicas ha colocado a la
comunidad sorda en un “estado de apartheid”.

En el pasado el Estado ha tomado pasos para intentar subsanar la brecha comunicativa entre
la comunidad sorda y un gobierno compuesto principalmente por oyentes, la mayoria de las
veces de forma reactiva. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos de buena fe, las medidas

se rggmgrgn p_m_'g salvaguardar la dlgm;ig_q dg lg gzmumg‘ad sorda y colocarle en
igualdad de condiciones frente a las agencias de la Rama Ejecutiva. La medida principal a

la que se hace referencia cuando se evalia el acceso de las personas sordas al Gobierno central
es la Ley 136-1996. En su Articulo 1, esta Ley establece que todas las agencias
gubernamentales tienen la obligacién de proveer un intérprete para que asista a las personas
sordas y/o con impedimentos auditivos que acudan a ellas. Si el Gobierno se compone de cerca
de 130 agencias, deberia contar con unos 130 intérpretes, sin incluir la cantidad de agencias
que tienen oficinas y centros de servicios regionales, ademds de sus oficinas principales. No
obstante, esta disposicion tiene un muy limitado referente con la realidad que confrontan las
personas sordas. Debemos reconocer que -fuere por consideraciones econdmicas,
administrativas, educativas o volitivas- los mecanismos instituidos en ese estatuto para suplir
intérpretes a las personas sordas no han surtido el efecto loable deseado por sus autores. En
la inmensa mayoria de los casos ese servicio es inexistente, De hecho, una de las razones por
las cuales este estatuto se ha tornado inoperante en la practica es por la forma en que concibid
la figura del intérprete. La Ley referida dispone que “el servicio de intérprete se proveera a
través de la Oficina Central de Administracién de Personal, mediante el adiestramiento de
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empleados de las agencias que esta ofrece”. La capacitacién de empleados es parte esencial del
esfuerzo por integrar la comunidad sorda en la prestacién de servicios, pero no es lo mismo
proveer una intérprete profesional de Lenguaje de Sefias que capacitar a un empleado. Un
empleado adiestrado puede entablar una comunicacién bésica con un sordo, pero eso no
necesariamente garantiza la comunicacién efectiva que requiere la legislacién conocida como
ADA (Americans with Disabilities Act).

El enfoque desacertado de la Ley 136-1996 troncé sus posibilidades de ser implementada
efectivamente, por lo cual nuestros ciudadanos sordos y sordas se enfrentan a un gobierno
que les ofrece unos servicios que les son inaccesibles. Esa experiencia resulta lesiva a los
derechos constitucionales de toda una comunidad de puertorriquefios que se enfrenta dia a
dia a una barrera en su comunicacién que, aunque no es visible, es mas poderosa que cualquier
muro de concreto que se construya de frente. Confrontados con esta realidad hay quienes han
propuesto el uso de artefactos tecnolégicos que suplan la labor estatutariamente
encomendada a los intérpretes. Empero, esos artefactos no deben concebirse como sustitutos
del intérprete, sino como una herramienta complementaria. A pesar del desarrollo de
herramientas tecnolégicas para facilitar la interaccién de personas sordas con la poblacién
oyente, al presente, los servicios de interpretacién continiian siendo insustituibles. La alta
incidencia de analfabetismo que sufre la comunidad sorda, a causa de la desigualdad que
confrontan en el acceso a servicios educativos, minimiza la eficiencia que pudieran tener
mecanismos alternos de interpretacién fundamentados en tecnologia. Atlin en el mejor de los
casos, esos sistemas no colocan a la persona sorda en igualdad de condiciones que una persona
oyente porque la morfologia y la estructura gramatical del Lenguaje de Sefias (lengua
vernacula de la persona sorda) no necesariamente guarda correspondencia con esos mismos
fenémenos en el espafiol.

La interpretacién simultdnea en su idioma si le coloca en igualdad de condiciones a la
comunidad oyente y tiene la ventaja de que no les fuerza a recurrir al uso de artefactos que en
muchas ocasiones les son econémicamente inaccesibles. Una intérprete profesional de
Lenguaje de Sefias es la persona apta y adecuada para garantizar el acomodo razonable que
necesita un sordo al solicitar servicios gubernamentales. Ademds, una intérprete puede
ajustar las seflas que utiliza para garantizar la efectividad de la comunicacién de acuerdo con
las necesidades de la persona que acude a solicitar servicios. A su vez, como hemos
mencionado, la provisién de intérpretes es el servicio minimo requerido por la Americans with
Disabilities Act. Esta dispone expresamente que, en su interaccién con personas sordas, el
gobierno debe proveer intérpretes que realicen una labor efectiva, precisa e imparcial. Desde
una perspectiva constitucional, un reconocimiento dindmico del derecho a la igual proteccién
de las leyes aplicado a la comunidad sorda exige el uso de intérpretes simultineos que
dominen, no solo la mecénica del Lenguaje de Sefias, sino su cultura.

La carencia, retraso y prestacién inoportuna del servicio de interpretacién redunda en una
falta de accesibilidad a los servicios gubernamentales que pone en riesgo el bienestar, la salud,
la calidad de vida y la vida propiamente de las personas sordas a diario. Una intérprete
oportuna y efectiva ante la Administracién de Vivienda Publica puede representar la
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diferencia entre tener un techo y dormir en la calle. Una intérprete oportuna y efectiva ante el
Departamento de la Familia puede significar la diferencia entre erradicar o prolongar una
situacion de maltrato; o entre acceder o no acceder los beneficios del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN). Una intérprete oportuna y efectiva ante la Administracién de Servicios de
Salud Mental y Contra la Adiccién puede representar la diferencia entre salvar o no salvar la
vida de una persona con tendencias suicidas. Una intérprete oportuna y efectiva ante el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos puede representar la diferencia entre acceder
o no acceder los beneficios del Seguro por Desempleo. Una intérprete oportuna y efectiva ante
la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres puede
significar la diferencia entre la vida y la muerte durante un desastre natural o en las
postrimerfas de este; experiencia que ya vivimos luego de los huracanes Irma y Maria, los
sismos recientes y el inicio de la pandemia derivada de la propagacién del COVID-19. Como
ultimo ejemplo, en un pafs donde la transportacién publica subvencionada por el Estado se
limita a determinadas regiones, la provisién de una intérprete de manera efectiva y oportuna
ante el Departamento de Transportacién y Obras Publicas que permita tramitar la expedicién
de una licencia de conducir a una persona sorda puede redundar en el acceso a servicios
médicos de esta persona (o de algun familiar transportada por esta) cuando acuden a un
hospital.

Insistir en el cumplimiento literal de la Ley 136-1996 no resulta viable. Ante la falta de
personal idéneo en las agencias publicas que sea capaz de cumplir con los acomodos
razonables indispensables, la opcién de proveer los servicios de interpretaciéon mediante la
contratacién de recursos profesionales externos en todas las agencias resultaria onerosa al
extremo de hacerla imposible de implementar. Pero tampoco es aceptable la situacién de falta
de acceso que contintia sufriendo la comunidad sorda en su interaccién con las agencias del
ejecutivo. Cuando los viejos modelos no han surtido el efecto esperado, se necesitan nuevos
acercamientos que reconozcan y garanticen la dignidad de nuestra poblacion. Ese nuevo
modelo de interaccién con la comunidad sorda es el establecido mediante esta Ley. Las
circunstancias descritas demuestran que la comunidad sorda necesita una oficina
especializada que se establezca como un enlace efectivo entre ellosy las agencias piiblicas
para coordinar los servicios a los que tienen derecho de manera sistemdtica y enfocada
en sus necesidades. A esos efectos se establece la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico”.

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, aunque estara
adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”, tendrd autonomfa fiscal, programatica y administrativa en el desempefio de las
responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y tendra como misién ejecutar la
Politica Publica del Poder Ejecutivo en favor de las personas sordas. En ese sentido, brindara
servicios de interpretacion, enlace, gestoria, referidos y coordinacién de servicios a los sordos
entre las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona,
por razén de su impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios
basicos del gobierno. A su vez, esta Oficina Enlace brindara servicios de capacitaciéon y
adiestramiento de personal a dichas agencias para que la persona sorda que acuda a solicitar
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servicios pueda ser atendida, ademds de recopilar informes a ser producidos por las agencias
publicas sobre las necesidades especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la
prestacion de servicios y preparar y ofrecer talleres de capacitacion a la comunidad sorda
sobre como interactuar efectivamente con las agencias de gobierno, entre otras facultades y
responsabilidades. Por 1ltimo, Ia oficina enlace creada en virtud de esta Ley se convertira en
la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico”, con el objetivo de integrar a la comunidad
sorda a los mensajes de estado, debates, informes fiscales, actividades publicas y otros foros
pertinentes. La Oficina Enlace no proveera los servicios de intérpretes segtn instituidos en la
Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV), el Departamento de Educacién de Puerto
Rico (para fines educativos) ni la Rama Judicial, toda vez que la provisién de esos servicios ya
se ha legislado con relacién a esas estructuras y dependencias gubernamentales,

La Oficina Enlace estard compuesta por un equipo de profesionales capacitados para trabajar
con la comunidad sorda y atender sus necesidades adecuada y efectivamente. Velara por su
integracién y les brindara acceso a los servicios basicos que ofrecen las diversas agencias
administrativas. Esta Asamblea Legislativa ha asumido su responsabilidad con la comunidad
sorda como ninguna antes. Mediante la Ley 174-2018 corregimos serias deficiencias de las
que sufria el sistema de adjudicacién de la justicia en interaccién con la comunidad sorday a
través de la Ley 56-2018, entre otros ejemplos, sentamos las bases para una eventual
integracion mas profunda entre la poblacién oyente y la comunidad sorda. Hoy atendemos
lagunas funcionales heredadas de la Ley 136-1996 que permanecieron desatendidas durante
décadas. Este estatuto da cumplimiento al espiritu de la Ley 136-1996, ahora derogada, y da
cauce a la observancia de la Americans with Disabilities Act en su aplicacién a las personas
sordas radicadas en Puerto Rico. Una versién anterior de esta medida (el Proyecto del Senado
Nimero 1486 de 4 de febrero de 2020) fue aprobada por la Decimoctava Asamblea Legislativa
con el voto undnime de todas las delegaciones representadas en los cuerpos legislativos.
Lamentablemente, aquel proyecto fue objeto de un veto de bolsillo emitido por la entonces
gobernadora constitucional Wanda Vazquez Garced. Confiamos en que la creciente conciencia
sobre la situacién de la comunidad sorda en Puerto Rico, tan tristemente dramatizada en
episodios recientes, contribuya a una visién distinta que haga posible la aprobacién y eficaz
puesta en vigor de esta propuesta.”

De la propia exposicién de motivos de la Ley 22-2021, se desprende que la comunidad sorda
de Puerto Rico puede estar representando casi un ocho (8) por ciento de la poblacién
puertorriquena y que por falta de politicas publicas certeras y puntuales a sus necesidades ha
sido objeto por muchas décadas de marginacién, audismo, falta de acceso a la informacién,
oprimida y discriminada de manera continua e institucionalmente. Mi experiencia trabajando
de primera mano con esta comunidad me ensefié que una de las primeras barreras que
enfrentan nuestras ciudadanas y ciudadanos sordos, es la ignorancia de nosotros los oyentes y
hasta el propio gobierno sobre la sordera, su cultura, su idioma, necesidades y la forma de
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integrarlos. Este discrimen y maltrato sufrido por la comunidad sorda, ocasioné una gran
brecha entre éstos y los servicios del gobierno. Provocé desconfianza comunitaria,
desconexion del gobierno y que estos ciudadanos constantemente estuvieran en autodefensa.
Ciertamente les fue lacerada su dignidad como seres humanos por falta de comprensién de la
sordera.

Las personas sordas tienen su propia cultura, su propio idioma y su propia forma
lingliisticamente especializada de tener acceso a los servicios. Un dato que debemos tomar en
consideracién es que la Ley 22-2021, no nacié de manera organica. Fue una labor y lucha mano
a mano con la propia comunidad sorda hace mas de una década atrds. Este proyecto de
gobernanza establecido mediante legislacion y del cual tengo el honor y el privilegio de trabajar
con su implantacién, surgié como parte de un proyecto de justicia social canalizado a través de
la Sociedad Para la Asistencia Legal de Puerto Rico, con inclusién de la comunidad sorda y el
programa SAL por los SORD@S, fundado hace mds de una década. SAL son las siglas de
Sociedad Asistencia Legal y SORD@S es un acréonimo de “Servicios Orientados a la
Representacion Legal de los Sordos”. Este proyecto permitié darle acceso a una comunidad a
conocer sus derechos, ejercerlos y reclamar su derecho humano a ser respetados
lingliisticamente. Pregunto. ;El Derecho estd en lengua de sefias accesible a la comunidad
sorda? ;Como se entera una persona sorda de sus derechos si no tiene acceso a la informacién?

Este proyecto de justicia social tuvo un gran impacto y permiti, mano a mano con la
comunidad sorda, el desarrollo de politicas piiblicas que se han ido hilvanando dentro de un
marco juridico y cambios estructurales de integraciéon. Nos encontramos ante una comunidad
que tiene una situacion lingtistica distinta al resto de los ciudadanos. Es necesario conocer el
tema y para lograr el éxito en la gobernanza, es imprescindible la participacion directa de la
comunidad y de los profesionales relacionados, para la elaboracién e implantacién puntual y
efectiva de la politica piblica. Los servicios que necesita y se le ofrecen a la comunidad sorda
son unos altamente especializados, escasos, inicos y complejos. La perspectiva en la sorderay
la gran diversidad lingiiistica hace que se requieran de varios acomodos razonables, cambios
estructurales, comprensién sobre el servicio, sensibilidad gubernamental y de varias
herramientas tecnoldgicas que ayuden a facilitar comunicacién.

Por décadas, la comunidad sorda de Puerto Rico ha reclamado desatencidén e irbnicamente que
sus reclamos han caido en oidos sordos. Un asunto y/o tema delicado dentro de la cultura de
la comunidad sorda resulta ser la opresion del oyente sobre el sordo. Lo anterior responde al
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fuerte reclamo de la comunidad de que “Nada para nosotros, sin nosotros”. La comunidad
resiente que sean las personas oyentes quienes toman decisiones por los sordos, sin consultarle
y eso es considerado opresién en la cultura sorda. Un asunto social delicado que genera
consecuencias irreparables y el rechazo enérgico de toda una comunidad. Lo anterior, sin
afadir a la discusién al profesional de la interpretacién en lengua de sefias, del cual hablaremos
mds adelante y quienes también tienen reclamos profesionales ante la falta de regulacién por
parte del Soberano, para elevar la profesién a otro nivel mediante el establecimiento de una
Junta Reglamentadora del Estado que regule la profesion.

Con el propésito de crear un ente gubernamental especializado en la atencién de las
necesidades, servicios y promulgacion de politica piblica disefiada, estructurada y con una
implantacién impregnada de la cultura del sordo y apoderamiento real, es que nace la Ley 22
del 5 de agosto de 2025, que crea a la OECS. A esta fecha un gran sector de la comunidad sorda
aun desconoce sobre la existencia de la OECS y la falta de acceso a la informacién genera en
éstos un desconocimiento total del funcionamiento y los servicios gubernamentales. Nuestro
plan de trabajo va dirigido hacia eso. Comenzamos la estructuracion de la OECS, simultdneo a
un proceso de vinculacién comunitaria que ha provocado resultados positivos. Nos
enfrentamos a momentos de cambios sociales, un proceso de educacién comunitaria,
explicacion juridica de politica publica, y capacitacién en procesos de reglamentacién (LPAU),
que esperamos vayan cerrando la brecha con la comunidad, inicie una etapa de sanacién social
comunitaria y logre una confianza que permita ser puente de inclusién natural de estos
ciudadanos en todas las dreas de la vida cotidiana y en sus servicios.

Establecido lo anterior, reconozco los deberes y el mandato que establece la Ley 22-2021, al
Director Ejecutivo de la entidad. EI Articulo 3 (a) del estatuto dispone en cuanto a la
composicion de la OECS;

“Director(a) Ejecutiva(o): El cargo sera ocupado por una persona que cuente con un
historial probo de vinculos con la comunidad sorda de Puerto Rico y dominio de la
comunicacién en Lenguaje de Sefias. La Director(a) Ejecutiva(o) serd responsable
de estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir
el proceso de formulacién de reglamentos. La Director(a) Ejecutiva(o) tendra la
obligacién de establecer y supervisar los enlaces a formalizarse con las agencias
publicas, estudiar las necesidades de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de
proponer mecanismos para el mejoramiento de los servicios gubernamentales y de
elaborar informes anuales sobre el estado de cumplimiento de esta Ley, entre otras
funciones inherentes al cargo de Director(a).”
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Conforme mencioné anteriormente, fui nombrado el pasado 16 de septiembre de 2022, como
Director Ejecutivo y de inmediato comencé la creacién de la OECS. Inicié sendos procesos de
estructuracion organizacional (DPI y OECS) ante la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) y
de conformidad con la Carta Circular Niimero 93-11, titulada “Normas sobre la
Administracion Presupuestaria y Aspectos Organizacionales de las Agencias de la Rama
Ejecutiva”. En cuanto a la DPI, nunca se habia realizado un nuevo planteamiento de
estructuracion desde el 2015 y por motivos de los cambios ocurridos en nuestra politica
publica. Fue necesario realizar lo anterior ya que, conforme a la ley, la OECS, esta adscritaa la
DPI. Las razones antes expuestas provocaron que las agencias sufrieran una nueva
reestructuracién organizacional. Se acompafia copia del Planteamiento de Estructuracion
Organizacional sometido a la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

La estructura organizacional tanto de la DPI, cémo de la OECS, fueron aprobadas por la OGP el
pasado mes de octubre de 2023. Se acompafia copia de la estructura aprobada por el Director
de OGPE. Practicamente este procedimiento de estructura organizacional provocé la creacién
de nuevos departamentos, fusién de unidades, creacién de procesos cuasi judiciales, etc.
Practicamente todos los departamentos, unidades y programas, estdn sufriendo cambios
estructurales que responden a las nuevas estructuras de las agencias, con el propdsito de que
los servicios resulten agiles, practicos y resulten en un buen funcionamiento de las labores.

El pasado 7 de marzo de 2025, se sometié el Planteamiento sobre la Estructura de Puestos
necesaria a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, bajo el nlimero de planteamiento 2025-
45637. El mismo se encuentra sometido y pendiente de autorizacién. Se acompafia copia del
Planteamiento de Estructura de Puestos sometido. Este tramite es sumamente importante ya
que de ser aprobado estariamos procediendo con los reclutamientos necesarios que permitan
la ejecucién e implantacién de la estructura de puestos. Esto nos permitira contar con los
recursos pertinentes y especializados para lograr el desarrollo de los servicios y politica
publica especializada para el beneficio de la comunidad sorda.

Como hemos expresado anteriormente, los servicios especializados a la comunidad sorda
requieren de la necesidad de realizar cambios estructurales en muchas agencias para
garantizar acceso a los servicios y a la informacidn, en respeto a la cultura sorda y su idioma
visual. La reglamentacién, normativas, y procesos, etc, relacionados con los servicios a la
comunidad sorda y el funcionamiento de la OECS es una tnica, nunca contemplada y
sumamente especializada. Es necesario poder contar con el personal apto y especializado para
poder desarrollar esta faceta regulatoria. Es por tal razén que nuestra postura de politica
publica sobre la implantacién de los manuales, guias, y protocolos, etc., es que entendemos que
no es el momento apropiado para proceder a implantar los mismos. Esta normativa
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especializada requiere de procesos de validacién con la comunidad sorda y profesionales
lingiiisticos relacionados con los servicios de interpretacién en lengua de seiias.

La comunidad sorda de Puerto Rico por motivos de falta de acceso a la informacién, no
necesariamente dominan aspectos de gobernanza, o procesos gubernamentales de regulacién.
De implantar la normativa, sin haber alcanzado y trabajado con etapas previas y de crecimiento
comunitario con la comunidad sorda, puede representar un acto represivo de parte del
Gobierno de Puerto Rico contra esta comunidad. Conozco ala comunidad sorda por las tltimas
dos (2) décadas de mi vida profesional y entiendo de primera mano el sentimiento comunitario
que generaria la implantacién de los manuales y las guias, sin consultarles.

Para este servidor es un asunto sumamente vital, delicado y que debe ser evitado. Provocar
malestar y desconfianza en una comunidad histéricamente marginada, por no comprender su
idiosincrasia, provocaria que la comunidad sorda vuelva a desconfiar de los esfuerzos
gubernamentales y se aparte del apoyo a la OECS. Lo que resultaria en todo lo contrario a la
intencién legislativa de la Ley 22 del 5 de agosto de 2021. También esta situacién va a provocar
reaccion y friccién del gremio de profesionales de intérpretes de lengua de sefias, ya que los
manuales y guias pueden ser considerados como regulaciones de la profesion sin consultarle.
El desarrollo de politica publica sobre aspectos relacionados con los servicios a la comunidad
sorda y su integracién es una tarea compleja que debe ser mano a mano con la comunidad.

El proceso de reglamentacién en Puerto Rico esta regulado por la Ley de Procedimientos
Administrativo Uniforme (LPAU) y establece los requisitos necesarios para que se cumpla con
el procedimiento alli establecido y un debido proceso de ley para la comunidad que estara
siendo objeto de la reglamentacién. Entre otros aspectos, la LPAU exige que una vez se tenga
la propuesta de reglamento, se proceda a realizar edictos por radio y en el periédico. Esto,
significa un gran reto para este procedimiento reglamentario, que merece ser analizado. La
comunidad objeto de la reglamentacién son nuestros ciudadanos sordos y sordas, quienes no
escuchan y en su gran mayoria tampoco leen. Es nuestro criterio, que deben utilizarse otros
mecanismos de convocatoria y redacciéon de este, que no estan contemplado en la Ley. Por
respeto a la cultura del sordo y con el objetivo de lograr implantar una politica publica que logre
sus objetivos, es que queremos evitar desde un inicio procesos discriminatorios y contrarios a
lo que se pretende.

Por otra parte, el reglamento debe ser preparado en lengua de sefias, para que sea uno
accesible e inclusivo en la comunidad sorda. Sin embargo, previo a comenzar la
implantacién de manuales, guias, protocoles, etc., nuestro plan de trabajo contempla la
celebracién de conversatorios directos con la comunidad sorda para obtener dos (2)
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propésitos. En primer lugar, comenzar a orientar y preparar a la comunidad sobre la OECS
y explicarle qué son los procesos reglamentarios, qué es la LPAU, qué es un manual, qué es
un reglamento y en segundo lugar escuchar sus preocupaciones y necesidades regionales.
Lo anterior con el objetivo de ir preparando y apoderando a la comunidad para su
participacién en los procesos reglamentarios y regulatorios.

Por tal razén, hemos coordinado junto a la asociacién Sordos Unidos de Puerto Rico
Inc,, el primer conversatorio de la comunidad sorda de Puerto Rico, con la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda del Gobierno de Puerto Rico. El evento sera el préoximo
21 de junio de 2025, en el Hotel Costa Bahia and Convention Center en Guayanilla,
desde las 8:30 a.m. hasta las 3:00 p.m. Este conversatorio es el primero de varios que
estaremos celebrando y como preambulo a procesos de reglamentacion y regulacion.

administracién publica. Es necesaria la labor y la funcién de la OIG, para fiscalizar el que
las agencias y quienes las dirigimos, cumplamos con los deberes que la ley nos impone. Sin
embargo, la presente situacién es una atipica y especial, que requiere de procesos
comunitarios especializados de desarrollo de normativa y reglamentacién. Hay que
preparar a la comunidad sobre este proceso para evitar acciones represivas y opresoras
contra la comunidad y que provoquen abrir nuevamente una brecha que hemos ido
reduciendo.

En la OECS, hemos logrado habilitar servicios que resultan ser altamente especializados y
enfocados hacia una comunidad de ciudadanos puertorriquefios que tienen su propia
cultura, su propio idioma y su forma de tener acceso a los servicios. Nuestro plan de trabajo
incluyé e incluye, la creacién e implantacién de los manuales que fueren necesarios y
conforme se continua la implementacién de la agencia. Los manuales internos de operacién
de la OECS, se encuentran en etapa de borradores a ser implementados. Sin embargo,
aplicamos mecanismos de control administrativo, documentacién y evidencia de los
servicios ofrecidos.

Las razones para que a esta fecha no estén implantados, pero si creados en borrador y cémo
expresado anteriormente, obedecen a que es necesario poder reclutar y completar la
estructura de puestos, conforme a la estructura organizacional de la OECS. Es necesario
poder contar con los profesionales capacitados en los servicios especializados que ofrece la
OECS, para someter los borradores a un proceso de validacién y revisién final, para que se
proceda entonces a ser capacitados en lengua de sefias. Estos manuales son sobre
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procedimientos y servicios altamente especializados, que no necesariamente tienen un
punto de referencia, por lo que resulta necesario su validacién con intérpretes de sefias,
educadores, miembros de la comunidad sorda y otros profesionales relacionados. Una vez
contemos con los recursos humanos idéneos para ello y se validen los mismos, comienza
una segunda faceta, de adaptar los referidos manuales a lengua de sefias. No perdamos de
perspectiva, que en la OECS trabajan y trabajaran permanentemente personas sordas, que
requieren de acceso a la informacién. Estos manuales, tanto escrito, como en lengua de
sefias, deben estar conciliados entre si, por lo que su implantacién no es una sencilla.

Por lo anterior, nuestra visién de politica publica es que no debemos proceder con la
implantacién de los manuales en estos momentos. Esperamos que en o antes que culmine
el presente afio, podamos celebrar los conversatorios regionales que tenemos proyectados.
Comenzamos con el sur. Préoximamente y tan pronto se nos asigne el presupuesto 2025-
2026, esperamos celebrar tres (3) conversatorios regionales, norte, este y oeste.

Con mucho respeto solicito que bajo ninglin concepto se debe interpretar nuestra postura
de politica ptiblica como que no queremos cumplir con el PAC, o que pretendemos retar el
deber de la OIG. La razén obedece a ser delicados con un proceso complejo sobre una
comunidad resentida y por mucho tiempo discriminada. Por tal razén solicito se
comprenda la presente situacién y estoy en la mejor disposicién de celebrar una reunién
sobre el particular y se pueda trabajar un plan al respecto. Hoy me toca procurar por lograr
un balance entre la realidad comunitaria, los deberes de gobernanza y el cumplimiento con
los requerimientos de las entidades fiscalizadoras. Por todo lo antes sefialado debo inclinar
la balanza hacia la comunidad y no afectar su participacién y mucho menos su confianza en
la esperanza que implica la Ley 22 del 5 de agosto de 2021. Solicito la mayor comprensién
posible en el presente asunto y estoy abierto a recibir recomendaciones sobre lo anterior
y/o posible curso de accién a seguir.

Cualquier asunto que entiendan necesario discutir sobre lo anterior, no duden en
comunicarse con el que suscribe. Quedo a las 6rdenes.

Sinceramente,

illeneuve
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5 de mayo de 2023

Sra. Ivelisse Torres Rivera
Inspectora General

P/C Orquidea Arias Diaz
Ayudante Especial

Oficina del Inspector General
PO Box 191733

San Juan, PR 00919-1733

Re: Defensoria Personas Con Impedimentos (DPI)
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda (OECS)
Memorando OIG-Me-2023-02
Requerimiento Reglamentos

Estimada Sra. Torres Rivera:

Reciba un saludo cordial y los mejores deseos de éxito en el desempefio de sus deberes.
Acuso recibo del Memorando de referencia y del requerimiento sobre la reglamentacion
vigente y aplicable a la DPl. En el cumplimiento de mi deber como Defensor Interino,
procedo de conformidad y le acompafio con la presente la reglamentacion que existe en
cuanto a las areas requeridas. Sin embargo, es necesario exponera su atencion la realidad
actual en nuestra Agencia, un trasfondo factico en cuanto a su ley organica (Ley 158-2015),
que establece la Defensoria de Personas Con Impedimentos (DPI), los cambios en la
politica publica relacionada con las personas con impedimentos en Puerto Rico y nuestro
plan de trabajo.

La Defensoria de las Personas con Impedimentos fue creada bajo la Ley 158-2015, con el
propdsito de fiscalizar, defendery velar por el cumplimiento de los derechos de las personas
con impedimentos. Anteriormente esta agencia era la Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos (OPPIl). En el ano 2015, fue derogada la Ley que creé
OPPI, creando un disloque administrativo, que provocé inercia en varias areas de la
Agencia. De la informacion recibida durante el proceso de transicién al momento de mi
nombramiento, no consta o existe, a partir de ese afo, evidencia documental de planes
futuros para atender, revisar, restructurar y actualizar la reglamentacion y las normas
internas operacionales. Por tal razén, en nuestro plan de trabajo, reestructuracion e
implantacion de la nueva politica publica de la agencia, contempla la reestructuracion
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completa de la Divisién Legal (entre otras divisiones), sus procesos y la reglamentacion
aplicable.

En estos momentos, la DP| y dependencias adscritas, se encuentra en un proceso de
estructuracion organizacional total y a su vez, restructuraciéon fisica y administrativa,
incluyendo el area de la reglamentacion. Con el propdsito de poder iniciar el proyecto de
revision de la reglamentacion, su revision y actualizacion (conforme a la nueva estructura
organizacional), hemos contratado recientemente a varios recursos para ello. Logramos la
contratacion del Lcdo. Israel Hernandez Gonzalez y Lcdo. Emil Rodriguez Escudero, para
que junto al abogado principal de la Agencia preparen un plan de trabajo al respecto.
También en cuanto a la OECS, es necesaria la adopcion de reglamentacion y la cual el
equipo contratado trabajara sobre ello.

Comencé en el servicio publico el pasado 16 de septiembre de 2022, por haber sido
nombrado por el Honorable Gobernador de Puerto Rico el 5 de agosto de 2022, como
Director Ejecutivo de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico (OECS) bajo la Ley 22 del 5 de agosto de 2021. De conformidad con la Ley
22-2021, la OECS estara adscrita a la Defensoria de Personas Con Impedimentos.

Mientras desempefaba mis funciones como Director Ejecutivo de la OECS, fui nombrado
el pasado 1 de febrero de 2023 como Defensor Interino de la DPI. A esta fecha ostento
y ejerzo ambos cargos. De manera simultanea, ambas agencias se encuentran en sendos
procesos de estructuracion organizacional ante la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)
y de conformidad con la Carta Circular Numero 93-11, titulada “Normas sobre la
Administracion Presupuestaria y Aspectos Organizacionales de las Agencias de la
Rama Ejecutiva”. Sobre este particular, quiero resaltar que, en el borrador del
planteamiento de estructuracion organizacional, a modo de ejemplo, estamos proponiendo
nuevos departamentos y unidades, por ejemplo la unidad de planificacion y cumplimiento.

La Ley 158 del 2015, crea la Defensoria de las Personas Con Impedimentos, como una
dependencia gubernamental que fiscalizara y promovera la defensa de los derechos de las
personas con impedimentos. Este organismo, mediante procesos educativos vy
fiscalizadores, velara por la erradicacion del discrimen por razén de impedimento fisico o
mental, tomara acciones en contra del abuso o negligencia u otras formas de negacién de
derechos y garantizara que se establezcan e implanten practicas y condiciones idoneas en
instituciones, hospitales o programas para personas con impedimentos. Ademas, velara por
el cumplimiento de la Ley 238-2004, segin enmendada, conocida como la “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos”. Acompafiamos copia de la Ley 158-2015
con la presente.

Esta legislacion expresamente deroga la Ley 78-2013, conocida como la “Ley del
Procurador de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto
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Para atender el area de los programas federales dirigidos a la proteccion y defensa de las
personas con impedimentos, fue aprobada la Ley de la Oficina de Proteccién y Defensa
de las Personas con Impedimentos de Puerto Rico (PAA) (Ley 64, supra). Esta Ultima
es unadependencia publicaindependiente y separada de la DPI. Anteriormente esta oficina
era parte integral de la OPPl. En estos momentos ambas dependencias publicas se
encuentran en un proceso de reconciliacion administrativa sobre nueve (9) programas
federales y sus fondos, para lograr el cierre de éstos, la transferencia de propiedad, la
autonomia y separacion de ambas agencias conforme al mandato en Ley. Ambas
dependencias se encuentran bajo un procedimiento de sindicatura con AFFAF, por tener
varios programas federales bajo clasificacién de alto riesgo.

Por su parte, la OECS brindara servicios de interpretacion, enlace, gestoria y referidos y
coordinacion de servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno de Puerto
Rico, De manera que ninguna persona, por razén de su impedimento auditivo o sordera,
quede excluida de recibir los servicios basicos del gobiemo. A su vez, la OESC brindara
servicios de capacitacion y adiestramiento de personal de las agencias gubernamentales
para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida, ademas de
recopilar informes a ser producidos por las agencias publicas sobre las necesidades
especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la prestacién de servicios y
preparar y ofrecer talleres de capacitaciéon a la comunidad sorda sobre como interactuar
efectivamente con las agencias de gobiemno, entre ofras facultades y responsabilidades.

Tanto en la DPI, como la OECS, es necesario la adopcién de nueva reglamentacion. El
cambio en politica publica y no haberse implantado la Ley 158-2015, provocé que la
mayoria de la reglamentacion en nuestra Agencia, o no existe, esta obsoleta y responde a
una legislacion que fue derogada, entiéndase la extinta Oficina del Procurador de las
Personas Con Impedimentos (OPPI). Era necesario proceder con una nueva vision, un
norte y una nueva estructuracion organizacional ante la OGP, conforme nuestro
ordenamiento gubernamental y las disposiciones de la ley habilitadora de la DPI.

Entiendo de buena fe, que lo antes expresado debe ser motivo de evaluacién por esta
honorable oficina, con relacion al requerimiento que nos ocupa. Es nuestra postura que por
motivos de lo que expresé anteriormente, se trabaje como un proyecto especial de
implantacion de reglamentacion. Los reglamentos requeridos versan sobre procedimientos
y sistemas descartados e inoperantes y no responden a la nueva estructura organizacional
de la DPI. En estos momentos, la normativa requerida se encuentra desfasada en la actual
coyuntura. Nuestro norte va dirigido al desarrollo de una nueva estructura alineada con los
estandares de rigor, operacional y funcional. Nuestro plan de trabajo y politica publica en
cuanto al desarrollo del esquema operacional integra también a la Oficina Enlace de la
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Comunidad Sorda con el Gobiermno de Puerto Rico (tan recientemente como la Ley 64-2021)
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En atencion a lo anterior, procedo con el presente trasfondo para su beneficio y con el
proposito de hacerlo formal parte también del proceso de estructuracion organizacional que
se esta trabajando en la agencia. Al examinar el trasfondo antes expuesto y los cambios en
nuestra politica publica, con mucho respeto le expreso que considero necesario que se nos
permita una prérroga en cuanto al requerimiento de proveer toda la normativa reglamentaria
solicitada, a pesar de que acompafiamos parte de la reglamentacion.

Aprovecho la oportunidad para solicitar la asistencia y el apoyo de la Oficina del Inspector
General en la ejecucion de nuestro plan de trabajo de referencia. De ser posible y tener el
tiempo disponible en su agenda, le solicitamos respetuosamente una reunion para
coordinar en su dia el plan necesario para atender todo lo relacionado a la
reglamentacion sobre Propiedad, Finanzas, Transporte, Presupuesto y Recursos
Humanos. Nos interesa poder recibir asesoramiento sobre el proceso y poder preparar un
plan de trabajo por areas de prioridad.

Gracias por su atencion y cualquier asunto que entienda necesario discutir en torno a lo
anterior, no dude en comunicarse con el que suscribe al (787) 309-2559. Sin otro particular
por el cual referirme por el momento, quedo de usted.

Cordialmente,

Lcdo. Juan J. Troche Villeneuve,
Defensor Interino DPI
Director Ejecutivo OECS

Cc. Rafael Quifiones

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sdnchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22
Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309






OFICINA

ENLACE DE LA
COMUNIDAD SORDA
CON EL GOBIERNO DE
PUERTO RICO

OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

¢QUE ES LA OECS?

Es una oficina de Gobierno, adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, tiene autonomia fiscal, programatica y
administrativa en el desempefio de sus responsabilidades y prerrogativas delimitadas en Ley.

¢CUALES SON LAS FUNCIONES?

Implantacion de la Politica Pablica del Poder Ejecutivo en favor de las personas sordas. En ese sentido,
brindard servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, de manera
que ninguna persona, por razon de su impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los
servicios basicos del gobierno.

/QUE SERVICIOS BRINDAMOS?

e [nterpretacién en agencias gubernamentales ® Referido e Coordinacion de
servicios ® Orientacion Legal ® Servicio de Trabajo Social ® Servir de enlace ¢
Gestoria entre las agencias gubernamentales ® Produccion de informacién
visual, entre otros.

¢COMO CUMPLE CON SUS FUNCIONES?

La OECS cumple con sus funciones a través de:

¢ Ley 22 de5 de agosto de 2021

Para mas Informacion llama o visitenos a:

OFICINA CENTRAL e Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilellas, Torre Sur, Piso 2,
Oficina 204, Avenida de Diego, Parada 22 e Santurce, Puerto Rico ® 787-725-2333 (cuadro)

POR INTERNET: www.dpi.pr.gov e Correo electrénico: oecs@dpi.pr.gov

crc2023 Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral

QCE-SA-2024-00336
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GOBIERNO DE PUERTORICO =

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

Carta Circular OECS-2024-001 Fecha: 8 de octubre de 2024

A los Directores, Funcionarios, Asunto: Implantacion de la Ley 22
Empleados de la Defensoria de las del 5 de agosto de 2021, que crea la
Personas con Impedimentos vy Oficina Enlace de la Comunidad
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

Rico, Agencias Gubernamentales,
Miembros de la Comunidad Sorda,

Corporaciones Publicas Vi
Ciudadanos de Puerto Rico en
General

Estimados Sefiores:
El Articulo 2 de la Ley 22 del 5 de agosto de 2021 (8 L.P.R.A. § 1592) dispone:

Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” como
una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” que tendrd autonomia fiscal, programdtica y administrativa en
el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y serd
considerada la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de
Sefas.

Por su parte el Articulo 3, del referido estatuto (8 L.P.R.A. § 1593), sobre su composicién establece:

Los funcionarios enumerados a continuacién representardn la compaosicion minima de la
“Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”:

a. Director(a) Ejecutiva(o): El cargo serd ocupado por una persona que cuente con un
historial probo de vinculos con la comunidad sorda de Puerto Rico y dominio de la
comunicacion en Lenguaje de Sefas. La Director(a) Ejecutiva(o) serd responsable de
estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir el proceso de
formulacion de reglamentos. La Director(a) Ejecutiva(o) tendrd la obligacién de establecer
y supervisar los enlaces a formalizarse con las agencias publicas, estudiar las necesidades



de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin dé proponer mecanistnos para el
mejoramiento de los servicios gubernamentales y de elaborar :'nformesahualé's sobre el
estado. de cumplimiento de estg ley, entre otras funciones mherentes al cargo de
Directof{a).

La comunidad sorda de Puerto Rico tiene su propia cultura; su propio idiomay su forma de acceder
a los servicios. Una gran mayoria de estos ciudadanos v ciudadanas, se cdmunic-an mediante la
lengua de sefias; el cual es un idioma visual, corporal, manual, gestualy a‘er‘-oéspacia’_l, gue tiene una:
estructura gramatical diferente a los idiomas hablados. Histéricamente esta icomunidad ha sufrido
marginacion y falta de acceso a los servicios pablicos béasicos. Esta brecha comunicativa por décadas
ha provocado que Ja comunidad sorda recurra a Ja autodefensa provocada por un discrimen
institucional. Era necesario que el Estado creara politica ptblica especializada para poder integrar y
atender las necesidades de las personas.sordas o con pérdida auditiva, desde una perspectiva
lingliistica, que permitir realizar cambios estructurales y garantizar servicios inclusivos. Lo-anterior
se recoge.en la Exposicidn de Motivos de la Ley 22-2021, que en lo pertihenté dispone:

“La comunidad sorda-en Puerto. Rico enfrenta una situacidn de desventaja en cugnto af
acceso a {os servicios que piovee el gobierno. Las consecuencias de no p_adefr contar con un
mecanismo efectivo para que haya una comunicdcion entré una persona sorda y los entes
gubernomentales pueden desembocar en distintos problemas en cuanto a ‘esta numerosa.
poblacion. Tal es ef caso de Janet Viera Grau, una joven sorda de Vega Alta. Eque se privo de
la vida luego de que el Estado reémoviera del hogar a sus hijos de 6 y 7 aflos sin o
intervencién de una intérprete de lenguaje de sefias. Ello e)emphﬂca la- urgencia de
reformular la atencion a las necesidades de la comunidad sorda como un asunto
aprerijante de derechos -humanos dirigido a salvar vidas' y a erradicar la ignoraiicia
instituciongl —no: necesariamente intenciondl- que surge de'la falta de-'una';oﬁo."r‘rica publica
transversalmente integrada. 1. Como silo antes expuesto fuera poco, en los Estados Unidos
el Disability Statistics Annual Report del 2014 evidencid que la tasa de desempleo mds altd.
entre las personas con diversidad funcional era la de las personas con alguna dificultad
auditiva (50.2%) en comparacion.con dquellos con problemas de visidn (39.6%),.y otros con
problemas de ayuda propia y otras limitaciones (15.2% y-15.3% respectivamente}.

La Seccién 1 del Articulo 1l de Ja Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
dispone que “la dignidad del ser humano es inviolable”. No obstante, durarite décadas ese
pranunciamiente juridice consagrado en nuestra Carta de Derechos, que ha. fserw'do de base
para la vindicacién de los derechos de innumerabies minorias y sectores opnmrdos, no ha
logrado penetrar la cotidianidad de cientos de miles de personas.sordas que componen un
sector valiose, pero histéricamente marginado en nuestra saciedad, Segtn datos provistos
por el instituto de Estadisticas de Puerto Rico, para el afio 2018 se estrmo en un 8.4% ef
porcentaje de adultos sordos. Consecuentemente se calculd en 218,495 el toraf de ddultos
sordos. Esto.representa un aumento de 68,495 personas sordas mds que fq sugerido para
el afio 2010, haciendo la salvedad que los datos-del 2018 incluyen solo a‘-.ad;u}‘tos". Mientras
que, segun estudios realizados por la. Universidad interamericana de Puerto Rico, Ta
cantidad total de personas que reflejon alguna pérdida de dudicidn sfghrfi&atfu'a asciende
a 340,000, aproximadamente. Por eso no resulta sorpr'en'dente- gque, segtin .}'a informacion
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recopilada por el susodicho Instituto de Estadisticas, la prevalencia de sordera en Puerto
Rico refleja una tendehcia dscendente,

A pesar de constituir un sector voluminoso, las relaciones entre la comunidad sorda y-las
ggencias de gobierno han sido; muy @ menudo, escasas e irreflexivas. Nue_$tro-.dnddmfaje-.
de servicios gubernamentales no se disefit tomando en cuenta las necesidades inherentes
a la'sordera, por Jo cual este se encuentrd colmado de barreras estructurales que, gungue.
no se colocaron.de mala fe, han resultado insuperables la mayaria de J’dsiVece_S'par'a los
sordos y sordas. En su evaluacion de la Resolucién Conjunta del Senddo 409 de: la
Decimoctava Asamblea Legislativa, la Comisién de Bienestar Social y Asun tos de la Familia
del Senado de Puerto Rico cons.'gno que “la poblacién sorda carece de acceso a la
informacion y a ciertos servicios bdsicos porque las agencias gubemameqta_fes. no estan
preparadas para atender a este sector de la poblacidn, siendo los sevicios médicos-en fos:
cuales sufren el mayor discrimen™; De hecho, la Federacion de Alcaldes de Puerto Rico ha
afirmado que la carencia prevalente de servicios de interpretacion adecuados en las
agencias publicas ha colocado a lo comunidad sorda en un “estado de ap_ar_;_thefd_.

En el pasado el Estado ha tomado pasos para intentar subsanar la breché cominicativa
entre la comunidad sorda y un gobierno compuesto principalmente por oyeri tes, la mayoria
de fas veces de forma reactiva. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos: de buena fe, las
medidas tomadas hasta hoy no han sido suficientes para pro,o.tcmr los cambios.
estructurales que se requieren para salvaguardar la dignidad de la comunidad sorda y
colocarle.en 'k'g'uafdad:‘de'condicibnes frente a las agentias de la Rama Ejecutiva”.

“La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de-Puerto Rico”, aunque estarg
adscrita a la “Defensoria de las Personds con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”, tendrd autonomfua fiscal, programdtica y administrativa en el gde_'semp efio de:
los responsabilidades y prerrogativas delimitadas -en esta Ley y tendrd como misicn
efecutar la Politica Piblica del Poder Ejecutivo en favor de las personas sordas. En ése
.SIGHI‘__de_, brindard servicios de interpretucion, enldce, gestoria, referidos y cbordinacid'n de
servicios a.los sordos entre las diferentes agencigs del Gobierno de Puerto Rico, de manera
que ninguna persond, por razon de su impedimento quditivo o sordera, quéde excluida de
recibir los servicios bdsicos del gobierno. A su vez, esta Oficina Enlace 'bﬁndr;rré--serwm‘qs de
capacitacién y adiestramiento de personal a dichas agencias para que la:persona-sorda
que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida, ademds de recopilar infofmes a ser
producidos por las agencias ptblicas sobre las necesidades especificas de los sordos en
cada dependericia, documentar la prestacién de servicios 'y preparar y ofrecer taileres de-
capacitacién a la comunidod sordg sobre como interactuar efectivamente con las agencias
de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades.”

De conformidad con el mandato de ley y en cumplimiento con los deberes que establece el cargo de
Director Ejecutivo, procedo con la‘implantacién de la Politica Piblica contenida en La Ley 22-2021,
conocida como la Ley de ia Oficina Enlace de la. Comunidad Sorda con al Gob1erno de Puerto Rico y
se dispone lo siguiente: =



Lo “Oficina Enlace de Id Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, (OECS} y segiin dispone
su articulo ¢inco (5), tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

a. “ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de .'a comunidad
sordo y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutanos,

b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubemamehtdles, de manera.
que se subsang efect;vamente la brecha comunicativa entre el Estado y esda poblacion,
especialmente en la prestocion de servicios, en cumplimiento preciso de la “Americans
with Disabilities Act”,

¢. coordinar la incorporacion estructural permuanente de aquellos acamodas razonables
gue resulten necesarios pdra asegurar una comunicacion plena y efectwa entre las
agencias de la Rama Ejecutiva y la poblacién sorda,

d. capacitar-el personal de las agencias administrativas en el uso efect."vo del Lenguaje
de Sefias y educarles sobre las pdrticularidades y elementos esenciales de o cultura de la
comunidod sorda,.

e. delimitar fos protocolos de interpretacion en las agencias pablicas,

f. ofrecer servicios de otientacién a la comunidad sorda sobre cémo acceder e interactuar
efectivomente con las agencias administrativas y solicitar servicios, :

g. brinddr servicios de interpretacidn, enlace, gestoria, referidos y coordmacmn de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno, de manem que ninguna
persona, por razon de su impedimento auditive o sordera, quede exc.'mda de recibir fos
servicios basicos del gobierno,.

h. ofrecer servicios de orientacion legal y trabajo social a la comunidad s_prda,

i. solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por las agenc:as pitblicas sobre
las necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia,

- coardmar, manejar, supervisar y colaborar en lo produccmn de m_formacmn visual en
diversos formatos a utilizarse en las agencias administrotivas para anentacron y servicios
a la comunidad sorda,

k. fungir como “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” con el ob,retrvo de
integrar a la comunidad sorda a los mensafes de Estado, informes f.'scales, actividades
publicas y otros foros pertinentes,

I. establecer el orden eri gue las agencias de la Rama Ejecutiva sen:i::}' impactadas e
integradas a los esfuerzos de Ia Oficina Enlace, en atencion a las necesidades mds
apremiantes de la comunidad sorda, :



m. preparar curriculos de cursos de Lenguaje de Seiias para impartirlos a nifios, jovenes
y familiares de sordos,

n. realizar, cada mes de septiembre, campafas medidticas de sensibilizacion,
concienciacion y educacion dirigidas al publico en general sobre las disposiciones de esta
Ley, la cultura de la comunidad sorda y la necesidad de erradicar el discrimen lingiiistico
contra el Lenguaje de Seiias y las personas sordas,

o. rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de cada afo o la Asamblea
Legislativa que refleje el estado de cumplimiento de las agencias de gobierno con lo
dispuesto en esta Ley.”

La implantacion y ejecucion de lo establecido en la ley y en la presente carta circular comenzara a
regir de manera inmediata. Las normas aqui establecidas serdn objeto de reglamentacion, sujetas a
modificacidon y estaran vigente hasta tanto y en cuanto, se dejen sin efecto de manera expresa.
También se procedera con la elaboracion de manuales, formularios y procedimientos internos sobre
el funcionamiento de la oficina. Se autoriza proceder con la estructura organizacional de la OECS, su
estructura de puestos, contrataciones de servicios profesionales, reclutamiento de personal y todas
gestiones necesarias y pertinentes para alcanzar una sana administracion y el cumplimiento con la
politica publica. Se autoriza alcanzar acuerdos colaborativos que permitan la ejecucién y los
servicios. Se deja sin efecto cualquier otra carta circular sobre el presente particular.

Notifiquese inmediatamente la presente carta circular a todo el personal de la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda (OECS) con el Gobierno de Puerto Rico, a la Administracion de la Defensoria de las
Personas Con Impedimentos (DPI), su Departamento de Finanzas y Presupuesto y al publico en

general. Se ordena que la presente carta circular sea publicada en la pagina de internet (web) de la
DPI.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2024.

B

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sdnchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Dicgo, Parada 22
Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-06196
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@) GCOBIERNO DE PUERTORICO
P 5 Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

Carta Circular OECS-2024-002

A los Directores, Funcionarios,
Empleados de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos vy
Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto

Fecha: 8 de octubre de 2024

Asunto: Implantacion Estructura
Organizacional de la Ley 22 del 5 de
agosto de 2021, Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno
de Puerto Rico

Rico, Agencias Gubernamentales,
Miembros de la Comunidad Sorda,
Corporaciones Pablicas Yy
Ciudadanos de Puerto Rico en
General

Estimados Sefiores:

De conformidad con lo establecido e implantado mediante la Carta Circular nimero OECS-2024-

001 y los deberes que establece el Articulo 3, de la Ley 22-2021, (8 L.P.R.A. § 1593), sobre su
composicidn, entre otras, dispone:

Los funcionarios enumerados a continuacion representardn la composicién minima de la
“Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”:

a. Director(a) Ejecutiva(o): El cargo serd ocupado por una persona que cuente con un
historial probo de vinculos con la comunidad sorda de Puerto Rico y dominio de la
comunicacion en Lenguaje de Sefias. La Director(a) Ejecutiva(o) serd responsable de
estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir el proceso
de formulacion de reglamentos. La Director(a) Ejecutiva(o) tendrd la obligacién de
establecer y supervisar los enlaces a formalizarse con las agencias publicas, estudiar las
necesidades de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de proponer mecanismos para
el mejoramiento de los servicios gubernamentales y de elaborar informes anuales sobre el

estado de cumplimiento de esta Ley, entre otras funciones inherentes al cargo de
Director{a).

De conformidad con el mandato de ley y en cumplimiento con los deberes que establece el cargo de
Director Ejecutivo, el pasado 27 de julio de 2023, se sometid ante la Oficina de Gerencia y



Presupuesto, un planteamiento proponiendo la estructura organizacional de la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el.Gobierno de Puerto Rico, de conformidad cori la Carta Circular Nimero 93-
11 de la OGP, titulada “Normas sobre la Administracién Presupuestariay Aspéctos Organizacionales
de las Agencias de la Rama Ejecutiva” y la Ley 22-2021. E planteamrento de estructuracion
presentado quedd identificado bajo el himero: PP 2024-09224: Nueva Estructura Organizacional,

El pasado 27 de octubre de 2023, el Director de la Oficina de Gerenciay P_resupues't_o, Juan C. Blanco,
cursa notificacién escrita aceptando la estructura organizacional propuesta, taf_nto.'para'la Defensoria
de las Personas con Impedimentos, como para la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico. La Oficina de Gerencia y Presupuesto considers quJe la hueva estructura
pravee los componentes basicos para cumplir con los deberes ministeriales. Se incorpora y se hace
formar parte.de la presente Carta Circular la Estructura Organizaciorial aprobada por [a QGP.

De conformidad. con la estructura aprobada 'y en virtud de la Ley 22-2021, [a Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerta Rico, queda como una entidad aidscrita a.la Defensoria’
de las Personas con Impedimentos, pero con autonomia fiscal, programética y administrativa.
Contaré con un Director Ejecutivo a cargo de las operaciones de la Ofi;_ci_na como Autoridad.
Nominadora y el cual nombrado _por el Gobernador. La OECS contard con vari?as uhidades que seran
responsable de brindar los servicios de interpretacidn, adaptacion de informacion, capacitacién; asi
como servir de enlace y ofrecer servicios al sordo. Contara con cinco (5) Oficinas Regionales, que
seran las mismas Oficinas Regionales que la. DPl y una Oficina en Guéayama. la Estructura
Organizacional establece que la Defensoria de las Personas con.lmpedimentos es responsable de
proveerle -el apoyo administrativo para operar. Eso implica que la OECS rec:b:ra el apoyo tanto
administrativo, como financiero presupuestario- de la DPI de sus departamentos de Finanzas y
Presupuesto, Administracién, Recursos Humanos, Servicios Generales, Prpgled_a_d, Contabilidad v
cualquier otro apoyo necesario para garantizar las operaciones y el servicio. '

Se autariza a la OECS a realizar acuerdos :colaborativos con la DPI, para .g;';lra_ntizar su compieta
operacion, implantacion y ‘ejecucion. Con relacién al presupuesto de la OECS, la estructura
organizacional aprobada no establece una identidad juridica administrativa s.jeparada de fa DPI, por
lo que su presupuesto estd bajo |a agencia 153 {DPI). El Departamento de Finanzas_ y Presupuesto
de la DP! debera trabajar de manera coordinada con la QECS, en la ‘elaboracion, asignacién y
administracién de su partida presupuestaria que le corresponda, Asitambién er cuanto a usode [os
fondos publicos bajo la agencia 153, se deberd llevar de manera interna contabllldades separadas
que permitan identificar el uso de los fondos de una entidad, versus la otra. !

Mediante la presente Carta Circular se procede con la implantacion de la Estt%uctura Organizacional
de la Oficina Enlace de la Comunidad Sordacon el Gobierno de Puerto Rico. Pajra_ garantizar la misma
se autoriza al Departamento de Reclrsos Hurmanos de la DPI, junto a su Departamento de Finanzas
v Presupuesto y.cuallquier.o'tr'o recurso-externo necesario, a que proceda con Ec@s tramites pertinentes
en.la OATRH para implantar [a estructura de puestos necesarios para su, ope‘raéién yfuncionamiento.
Al momento de iniciar los trdmites reldcionados con la estructura de puestos se deberd tomar en
consideracion los puestos gue la Ley 22-2021, manda a estructurar.

Conforme la Ley 22-2021, Articulo 3, sobre la composicién de la OECS (8 L.P.R.A. § 1593), se
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establece;

Los funcionarios enumerados a continuacién representaran la composmlon mm[ma de la “Oficina
Erilace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”: '

a. Director{a) Ejecutivafo): El cargo serd ocupado por una persona que.cuente con un historial probo.
de vinculos con la comunidad sorda de Puerto Rico y dominio de la comuni@acién--en Lenguaje de
Sefias. La- Director(d) Ejecutiva(o) serd responsable de estructurar la Oficina. Enlace, crear los.
manuales de procedimientos y dirigir el proceso de formulacidn de re’gl‘arhentos; La Director{a)
Ejecutiva(o) tendra |z obligacidn de-establecer y supervisar los enlacesa fo_'rmal:'izarse con las agencias
publicas, estudiar las necesidades de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de proponer
mecanismos para el mejoramiento de los servicios gubernamentales y de elaborar informes anuales
sobre el estado de cumplimiento de esta Leéy, entre otras funciones. mherentes al cargo de
Directaor(a).

b. Asesor Juridico: E| cargo de Asesor Juridico sera. ocupado por una abogada o abogado admitido al
ejercicio de la abogacia por el Tribunal Supremo de Puerto Rico que cuente con, al menos, cinco (5)
afios de experiencia en la préctica de la profesion jurfdica, un historial probo de vinculos con la
comunidad sorda de Puerto Rico y dominio de la comunicacién en Lenguaje de‘ Sefias. La asésora ¢
asesor juridico no brindara representacion legal, pero si orientacién legal a las personas sordas y
ayuda técnica a la Director{a} Ejecutivo{a). Particularmente, asistird a la Director{a) Ejecutivo(a) en
los estudios. juridicos necesarios para la implementacion de la politica p(iblica, colahorara en Ia
formulacion y aplicacidn de los reglamentas, protocolos, manuales operai:ionales acuerdos de
erilaces entre agencias, contratos con entidades privadas, contratos con mterpretes y suplidores, y
otras funciones inherentes a su cargo. .

¢. Asistente de la Director{a) Ejecutivafo): La persona que ocupe el cargo de Asistente de la
Directar(a} Ejecutiva(o) debe dominar cabalmente. el Lenguaje de Sefias y tener vinculos y
experiencia relacionandose con [a Comunidad Sorda de Puerto Rico. Trabaj :a directamente con'la
Director(a) Ejecutiva{o), se encargard de organizar |a agenda de los enlaces : a. establecerse con Jas.
‘agencias ‘plblicas, velara por su. cumplimiento y coordinard la capacitacidn de las agencias en
beneficio de la comunidad sorda. Ademds, dirigird el reclutamiento, ad:estramlento capacitacién y
supervisidn de las intérpretes, mensajeros y gestores, entre otras funciones establemdas mediante
reglamento.

d. Coordinador{a) de Propuestas Econémicas: 1:a persona que acupe el carga de Coordinador(a) de
Propuestas Econdmicas serd una persona con vasta experiencia, de al menos cinco afos, en
confeccién de propuestas, valoracién de eventos y administracién de fondos. Tendra la obligacidn
de recopilar informacion sobre la existencia y disponibilidad de fondos guherﬁnament’ales, federales
y privados potencialmente aprovechables a la Oficina Enlace, y de preparar y someter las
correspondientes propuestas dentro de los pardametros establecidos, ejnt‘re otras funciones
establecidas mediante reglamerito.

e. Intérprete Principal: La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Goblerno de Puerto Rico”
como Intérprete Principal estard a cargo.de crear un comité de redaccién cuy : bjetivo serd producir
material visual en todos aquellos formataos que resulte pertinente dirigido a las personas sordas-en
las agencias gubernamentaies‘ Coordinard, manejard y supervisara la producc:on de informacién
visual en las agencias administrativas, Delimitard los protocolos _de-in_terpi‘eta(:'i"én de la Oficina
Enlace. Sera la intérprete oficial y principal de la oficina. Colaborard con el adiestramiento,
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capacitacion y supervision de las intérpretes de la Oficina Enlace. Y representara a la Oficina Enlace
en su funcion de “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” con el objetivo de integrar a la
comunidad sorda a los mensajes de Estado, informes fiscales, actividades publicas y otros foros
pertinentes, entre otras funciones establecidas mediante reglamento.

f. Trabajador(a) Social: La persona que ocupe el cargo de Trabajador(a) Social tendrd, como minimo,
un bachillerato en Trabajo Social y efectuara las funciones de tramitar referidos a las agencias
pertinentes segun resulte necesario, disefiar actividades de capacitacion y educacion para la
comunidad sorda y ofrecer y coordinar servicios de terapia familiar para la comunidad sorda, entre
otras funciones establecidas mediante reglamento.

g. Artista Grdfico, Camardgrafo y Editor de Video: Tendra a su cargo el elemento técnico en la
produccion del material visual dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales y del
arte que representard y promocionara la Oficina Enlace y sus servicios. También tendra a su cargo la
coordinacion de la comunicacion de la Oficina Enlace con la comunidad sorda mediante el uso de
cuentas de redes sociales cibernéticas oficiales, entre otras funciones establecidas mediante
reglamento.

h. Otras intérpretes, funcionarias y empleadas que razonablemente necesite la Oficina Enlace para
llevar a cumplimiento las disposiciones de esta Ley, segln se establezca mediante reglamento.

Los puestos enumerados anteriormente deberan ser incluidos y formar parte del planteamiento de
estructuracién de puestos a ser sometido a la OATRH. Se instruye a proceder conforme se establece
en la presente Carta Circular.

Notifiquese inmediatamente la presente carta circular a todo el personal de |la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda (OECS) con el Gobierno de Puerto Rico, a la Administracion de la Defensoria de las
Personas Con Impedimentos (DPI), su Departamento de Finanzas y Presupuesto y al publico en

general. Se ordena que la presente carta circular sea publicada en la pagina de internet (web) de la
DPI.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2024.
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Carta Circular OECS-2024-003

A los Directores, Funcionarios,
Empleados de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos vy
Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico, Agencias Gubernamentales,
Miembros de la Comunidad Sorda,
Corporaciones Publicas v
Ciudadanos de Puerto Rico en
General

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

Fecha: 8 de octubre de 2024

Asunto: Orden y Estructura de
Implantacion de la Ley 22 del 5 de
agosto de 2021, que crea la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico, en las
Agencias, Corporaciones Publicas y
cualquier entidad adscrita ala Rama
Ejecutiva

Estimados Funcionarios y Publico en General:
El Articulo 2 de la Ley 22 del 5 de agosto de 2021 (8 L.P.R.A. § 1592) dispone:

Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” como
una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” que tendrd autonomia fiscal, programdtica y administrativa en
el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y serd
considerada la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de
Sehas.

De conformidad con el mandato de ley de la Politica Publica contenida en La Ley 22-2021, conocida
como la Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico y lo
establecido mediante Carta Circular OECS-2024-001, se dispone lo siguiente:

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, (OECS) y segtin dispone
su articulo cinco (5), tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

a. “ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad
sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios,



b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de manera
que se subsane efectivamente la brecha comunicativa enire-ef Estadoy e!;a poblacidn,
especialmente en la prestocion de servicios, en cumplimiento preciso de fa “Americans
with Disabilities Act”,

¢. coordinar la incorporacion estructural permanente de aguellos acaomodos razonables
que resulten necesarios para asegurar una comunicacion pleno y efect:va entre las
agencias.de la Rama Ejecutiva y la poblacién sordd,

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectwo del Lengudje
de Sefias y educarles sabre las particularidades y elementos esenciales de la cuitura de la
comunidad sorda, -

e. delimitar los protacolos de interpretacion en las agencias ptblicas,

fee

g. brindar servicios de interpretacion, enlace, gestoria, referidos y cbordfnacio'h de
servicios a los sordos entre las diferentes ngencias del Gobierno, de manera que ninguna
persona, por razon de su impedimento auditivo o sordera, quede exdu:da de recibir los
Sservicios bdsicos del gobierno,

[

i: solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por lus agencias piblicas sobre
las necesidades espéeciales de las personas sordas en cada dependencia,

J. coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la produccion de informacién visual en
diversos formatos a utilizarse en las agericias administrativas para onentacmn y servicios
a la comunidad sorda,

k...

I, establecer el orden en gue las agencias de la Rama Ejecutiva seran ;mpactadas e
integradas a los esfuerzos de la Oficing Enlace, en atencién a lds neces;dades mds
apremiantes de la comunidad sorda,. '

n....

0....

Con el propdsito de proceder con la implantacidn y ejecucion-de los deberes antes expresados; juntor



con la Secretaria de la Gobernacion de La Fortaleza, se establecid uni prither orden de implantacién
por-facetas y escogido de varias agencias gubernamentales. Las agencias en |la primera faceta son:

1) Departamento de.la Familia

2) Departamento de Transportacién y Obras Pablicas

3) Departamento de Hacienda

4) Departamento de la Vivienda

5) Departamente de Seguridad Publica

6) Departamento del Trabajo

7) Defensoria de las Personas Con Impedimentos

8) Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico.

En esta primera fase el Departamento de la Familia juega un rol importante en el proceso, ya que ha
sido seleccionada como la entidad piloto para implantar las distintas eﬁapas de los cambios
estructurales. El proyecto modelo y/o piloto unavez completado y validado, seré replicado en todas
las.demés-agencias administrativas gubernamentales, seglin el orden y la faceta que le corresponda.
Una vez encaminada e implantada la primera fase, iniciar la segunda: fase y las de agencias a ser
impactadas, En esta segunda faceta se estara expandiendo la implantacién d_(je la Politica Publica en
el Departamento de Salud, Administracién de Servicios Médicos de Puerto Ric_b-, el Departamento-de
Correccion y Rehabilitacidn, la Junta de Libertad Bajo Palabra, Departamento de Servicios al
Consumidor y al Departamento de Recreacién y Deportes. Las facetgas posteriores seran
determinadas por Cartas Circulares, que deberdn ser notificadas a la dependenaa gubernamental
‘objeto de fa implantacién.

Se establecen las siguientes etapas que deben ser cumplidas y ejecutadas pa'ré la implantacion de la
Ley 22-2021, en las dependencias gubernamentales. adscritas a la Rarria EJecutlva del Gohierno de.
Puerto Rico, ;

Las etapas para ejecutar en la implantacién son:

R Reunién con |a Autoridad Nominadora de Ia entidad para explicarle la politica publica, v
solicitarle gue nombre.un funcionarie enlace principal con [a OECS, quién serd el encargado
de los tramites administrativos y de la comuhicacidhi.con la entidad.

. Reunién con la Divisién de Finanzas y Presupuestos de la agencia.  El propdsito de esta
reunién obedece a que es necesario gue se revise el PIantEamientd. de Presupuesto y se
identifiquen fondos para suscribir contratos de servicios -profésionéles de intérprete de
Lengua de Sefias de manera permanente. Si Ja agencia no cuenta c_onél_os fondos necesarios
para estos servicios, deberd someter en su préximoe Plan'te_amient_oj_ de Presupuesto. una
solicitud de fondos para este concepto en la partida de servicios profesionales y crear uha
eSti_rpe presupuestaria- permanente para este servicip. Los D_epartafnen’t_'os de Finanzas y
Presupuesto de las.agencias objeto dé la implantacién, deberan asegurarse de queen los
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futuros Planteamientos de Presupuestos siempre se incluya una partida presupuestaria por
este concepto. En Ia-‘e\xe_nt'ualid_ad que una agencia gubernamental no .ciu‘ente con un contrato
para servicios de intérprete de Lengua de Sefias, mientras se precede con la implantacion, se
autoriza a la OECS; a tener servicios disponibles y suplir fos'mismos de manera supletoria y/o.
resguardo, para garantizar que ninguna persona sorda o con pér_éti'i_da auditiva, quede.
desprovista de servicios por una brecha en |a comunicacidn. Enesta etqpa. los Departamentaos.
de Finanzas y Presupuestos de las agencias deberan iniciar los tramites con proveedores-de
servicios de interpretacién de lengua de sefias y solicitar propuestas sobre los servicios.

Evaluacién y cernimiento de la Estructura Organizacional de la dependencia que carresponda,
conforme aprobada por la. Oficina de Gerencia y Presupuesto. E'sta.e\j!aluacién es requerida
para poder determinar cudntas oficinas y/o unidades de servicio al 'pdb_lico-en general tiene
la referida agencia, para delimitar el alcance de la implantacién y ios.@ambios estructurales.
Cémo parte de esta etapa, también se debe toordinar con el Departamento de Iriformatica y
su Oficial Principal, con el propésito dé hacer un inventario y._ewa[ua;ﬁiér] sobre los equipos:

electrénicos, servicio de data y velocidad, tecnologia, _infraes_tructurajdel sisterna, etc.

Una vez completada la etapa tercera {3ra) y se cohozca el alcance de la implantacién y [a

cantidad de oficinas a ser capacitadas-y habilitada para los servicios, se procederd con el

nombramiento de un funcionario enlace empleado de la agencia, por cada uha de las oficinas’
y/0 unidades habilitadas para servicio a las personas sordas.

Luego de haberse disefiado la estructura de implantacién como quinta (5ta) etapa, es
hecesario gueé la agencia pertinente suscriba un contrato de servicios profesionales para la
contratacion de intérpretes de lengua de sefias. Es importante el disefio y alcance de la
implantaci6n, para considerar |la necesidad de servicio particufar de céda entidad, ya que no
existen las mismas necesidades de servicios. Por lo anterior, la contratamon con el proveedor

debe sér conforme-a [as necésidades. Es importante, que las contratac1ones de los servicios

profesmnales y sus propuestas incluyan servicios de interpretacion presenmal, ihterpretacion
remota, produccion de contenido en sefias, servicios de intérprete sordo (Deaf
Interpeter/Dl}, servicios de comunicacion tactil para sordo- {:fegos ¥ dormnlo de la [engua de
sefias ASLy PRSL.

‘Capacitacidon de los funcionarios pdblicos enlaces de cada en'tida_d;. Esta etapa es una

fundamental para lograr la verdadera inclusion, transformacién de los servicios e
implantacion de la politica publica. Esta. capacitacidn sera ofrecida fp‘or la Universidad de
Puerto Rico, Divisién de Educacion Continua y Estudios Profesionales (DECEP), Recinto de Rio
Piedras, gracias'a un Acuetrdo de Colaboracion'y una Alianza entre OATRH, DECEP- UPR, Dpto.
de la Familia, la Defensoria de las Personas con Impedlmentus Y la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. Una vez-hombrados los funcionarios
enlaces de la agencia, el enlace principal debers coordinar con el pers;}n_al de la DECEP v la

-4-



Vi

VL,

QECS, el registro de los funcionarios y el plan de capacitaciéon. Mediante Carta Circular
independiente se-enumerardn sus funciones y responsabilidades.

inicio del servicio. De haber logrado cumplir y completar las etapas previas en laimplantacisn

¥ tener habilitado los espacios y equipos pertinentes, se procederaa realizar una prueba de

funcionamiento en cada uno de los equipds. Una vez corroborado el funcionamiento
comenzard el inicio del servicio. Se procedera a divulgar los servicios disponibles a través de
las oficinas de comunicaciones de cada entidad. Es importarite, que el enlace principal
ihstruya a todos sus enlaces de los servicios 'a documentar,. los .defectos, deficiencias,
situaciones, mal funcionamiento, servicios ofrecidos, buen funcionamiento, etc: Es necesario.
'monit'oreaf-cua]quier situacién, para expandir los servicios © realizar planes de acciones

correctivas en la implantacion del estatuto. Se trata de servicios altamente especializados-

que requieren cambios estructurales que permitan se desarrollen de manera natural, cémo
con cualquier otro ciudadano.

‘Produccion de informacidn accesible. Losfuncionarios enlaces de cadfa-agencia', a través del

enlace principal, deberan preparar un plan de trabajo para comenzar a producir informacicn
publica sobre servicios disponibles en su agencia en lengua de sefias:para su pagina web y

‘redes sociales. La OECS construy6 un estudio de grabacidn para la produccién de informacidn
visual en lengua de sefias y en |o que sea posible ‘estard colaborando, produciendo y
coordinando, material informativo e informacion publica accesible para la comunidad sorda.
Durante la ejecucidn de esta étapa debe consultarse & integrar en los planes dé trabajos a los
oficiales de informatica o el Oficial Principal de Informatica de [a entidad pertinerite.

Estadisticas. Los funcionarios enlaces de cada agencia deberan llevar un registro-de todos los

servicios que se brinden. Se recopilarad informacién para fines estadisticos sobre municipio,
region, sordera del ciudadano, si se comunica mediante lengua de sefias, tipo de servicio,

duracion, frecuencia y cualquier otra informacion pertinente. La data obtenida serd

compartida con la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobiérno de Puerto Rico, a
través de su enlace principal. El objetivo de esta etapa pretende monitorear los sefvicios para
efectos de revision de planes detrabajo, consolidacién de servicios, 'af_mpliacién, revision de
implantacion, que permitan mejorar y ampliar servicios. :

La implantacion y ejecucidh de lo establecido en [a ley y en [a presehte carta cifcular comenzard a
regir'de manera inmediata. Las normas.aqui establecidas, estardn vigente hasta tanto y en cuanto,
se dejen sin-efecto de manera expresa. Las agencias administrativas gubernamentales tendrén el
deber de cumplir |a presente Carta Circular y la Politica Publica estableuda en {a Ley 22 del 5 de
agosto-de 2025:

Notifiquese inmediatamente la presente Carta Circular a todo el personal de:la Oficina Enlace de la
Comunidad Serda.{OECS) con el Gobierno de Puerto Rico, a la Ad minist'racién";de;_la Defensoria de las
Personas Con Impedimentos {DPI), su Departamento de Finanzas y'Presuﬁue‘st‘o, a las Agencias
Gu'bername'nta"les-, Secretarios, Directores, Funcionarios, Secretaria de la -Gobérnacién'-y al piblico

-G



en general. Se ordena que la presente Carta Circular sea publicada en la pagina de internet (web) de
la DPI.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2024.
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Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-06196
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Carta Circular OECS-2024-0004

A los Directores, Funcionarios,
Empleados de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos vy
Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico, Agencias Gubernamentales,
Miembros de la Comunidad Sorda,
Corporaciones Publicas Vi
Ciudadanos de Puerto Rico en
General

@) COBIERNODEPUERTORICO
‘y © Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

Fecha: 8 de octubre de 2024

Asunto: Deberes y
Responsabilidades de las Agencias
Gubernamentales, Corporaciones
Publicas y/o Entidad
Gubernamental adscrita a la Rama
Ejecutiva en la Implantacion de la
Ley 22 del 5 de agosto de 2021,
“Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico” y sobre Funcionarios Publicos
Enlace.

Estimados Funcionarios y Publico en General:
El Articulo 2 de la Ley 22 del 5 de agosto de 2021 (8 L.P.R.A. § 1592) dispone:

Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” como
una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” que tendrd autonomia fiscal, programdtica y administrativa en
el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y serd
considerada la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de
Senas.

De conformidad con el mandato de ley de la Politica Publica contenida en La Ley 22-2021, conocida
como la Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico y lo

establecido mediante Carta Circular OECS-2024-001, se dispone lo siguiente:

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, (OECS) y segun dispone
su articulo cinco (5), tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

a. “ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad



sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios,

b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de manera
que se subsane efectivamente lo brecha comunicativa entre el Estado y eéa poblacién,
especigimente en la prestacidn de servicios, en cumplimiento preciso- de la “Americans
with Disabilities Act”,

c. coordinar la incorporacién estructural permanente de aguellos acomados razonables
que resulten necesarios para asegurar una comunicacién plena y efectwa entre los
agencias de la Rama Ejecutiva'y la poblacién sorda,

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo del Lenguaje.
de Sefias y educarles sobre lus particularidudes y elementos esenciales de la cultura de la
comunidod sorda, '

e. delimitar los protocolos de interpretacion en las agencius publicas,

g. brindar servicios de interpretacion, -enface, gestoria, referidos y coord:nacmn de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno, de manero que ninguna.
persona, por razon de su impedimento auditive o sordera, guede excluida de: recibir fos
servicios bdsicos del gobierno, '

H..

i.-solicitar y recopilar informes bienales o s_er--producfdos por las agencias puiblicas sobre
fas necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia,

J. coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la produccion de informacion visual en’
diversos formatos a utilizarse en las agencias administrativas para onentacmn y servicios
o la comunidad sorda,.

k...

1. establecer el orden en .que las agencias de la Rama Ejecutiva serdn impactados e
mtegradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en atencion o las necesrdades mads
apremiantes de lo comunidad sorda,

m...

...

O....



Con el propésito de proceder con la implantacion y ejecucion de los deberes antes expresados,

mediante |a Carta Circular OECS-2024-003, se establecié |a Politica Peiblica relacionada con las etapas:

de implantacion de la Ley 22-2021, en las entidades gub_ernamentales-adscrl_tas al Poder Ejecutivo
del Gobierno de Puerto Rico. Para lograr una impiantacion efectiva y_gara'ntiia_r_-servic_ios'- inclusivos
para la comunidad sorda, es necesario .contar con funcionarios enlaces gque permitan la
transformacion de los servicios. A tales efectos se establecen las siguientes normas.

La responsabilidad primaria de ofrecer y garantizar servicios a la comunidad sorda recae
sobre: [a-entidad gubernamental, agencia administrativa o corporaciéh plblica adscrita a la

Rama Ejecutiva, -conforme dispone la legislacién federal y estatal. Asi también, tendra el

deber de insertarse en la implantacién de la Ley 22-2021 y la responsabilidad de cumplir con.
las disposiciones del referido estatuto. '

La Autoridad Nominadora de |a entidad pertinente debera nombrary dfésignar un-funcionario.
de carrera como enlace principal de Ley 22, con la OECS y su propia fent__idad, ‘quién sera €l
encargado de lostramites administrativos, comunicacion y ejecucion d_':e la Politica Piblica. El
enlace principal, sin limitarse a eso, tendra los siguientes deberes: '

C.

M.

Ser |a persona contacto con la entidad'y facilitar ]os'trémit'es--a‘dm‘ihistfativo’s periinentes’

en la implantacion y transformacion de |os servicios. Debera mantener comunicacion con
la OECS.y cualquier otro personal requerido.

Tener comunicacidn con su Autoridad Nominadora sobre todo lo relac1onado al proyecto

de implantacién y mostrar compromiso en la ejecucidn de las labores.

Participar de las reuniones gue sean convocadas. :

Coordinard el reciutamiento o designacidén de funcionarios enlajces en la entidad de

acuerdo con el cernimiento que se realice de |3 estructura organizacional de esa

dependencia. Guiars el proceso de implaritacidn de los servicios en la entidad.

Realizar un directorio de los funcionarios enlaces de su dependenma y compartirlo:.con la
QECS.

Coordinar capacitacién de los funcionarios enlaces para-el servicio, la capacitacion serd

ofrecida por la Universidad de Puerto Rico, Departamento de Educacidn Continua y

Estudios Profesionales (DECEP} a través de la Alianza existente. ' También desarrollard

capacitaciones internas, junto a los proveedores de los servicios para entrenamiento-de

los funcionarios enlaces de las oficinas sobre el funcionamiento. de los:sistemas.

Coordinarad las servicios a personas sordas.

Se encargara derecolectar datos del proceso vy los servicios. Tamblen preparara informes
para fines estadisticos,

Realizarad un informe bienal sobre el servicio y necesidades de:la comumdad sorda en su
dependencia gubernamental y lo remitira a la OECS.

Colaborara en sugerir informacion pubhca dé [a entidad para que sea interpretada en
lengua de sefias por.ia OECS y se produzca informacion accesible.:



k. Cualquier.otro tramite administrativo que sea necesario para la Iograr {a implantacién
plena de la Ley 22-2021.

. Una vez completada la evaluacién de |a estructura organizacional de [a agencia y se conozca
el aleance de la implantacidn v la cantidad de oficinas a ser capac*itadafsy hahilitada para los
servicios, se procedera con el nombramiento de un funcionatio enlace empleado de la
agencia, por cada.una de las oficinas.y/o unidades habilitadas para la atencién a las personas
sordas. Estos funcionarios enlaces tendran los siguientes deberes:

a. Deberd tener compromiso con los servicios a ser.ofrecidos. _

b. Debera llenar-una hoja de registro coma enlacey ofrecer su informacién contacto.

¢. Comparecer-a [as reuniones y orientaciones convocadas relacmnada con los servicios a la
comunidad sorda. '

d. Participar en todos los adiestramientos y capacitaciones. (Ca pacitacién en cultura def
sordo, lengua de sefias, administracién publica sobre los contratos d_e interpretacion,
cambios estructurales; equipos asistivos, VR, VRS, entre otros).

e. Ser el funcionario encargado de |a atencién a cualguier ciudadan‘o's:ordo en su oficina.

f. Inspeccionar yverificar funcionamiento de los equipos que sean insialados en las
estaciones ;
de servicios. Notificar cualquier averia o falla-del sistema. También debera notificar
cualquier situacion adversa que ocurra durante &l servicio a personas sordas.

g. Recolectar data sobre los sefvicios y necesidades, para fines estadisticos y canalizarlos al
enlace principal para la preparacién del informe bienai.

h. Colaborar y sugerir informacién pablica de la entidad para que sea mterpretada en
lengua de sefias por la OECS. .

h. Cualquier otra gestién y/o tramite administrativo-qué resulte necesario para lograr el
mejoramiento, accesibilidad, implantacidh y continuidad de servicios a los ciudadanos
sordos o con pérdida auditiva.

La implantacion y ejecucion de fo establecido en la ley y en la presente carta ciréular comenzara a
regir de manera inmediata sobre las entidades gubernamentales. Las normas aqui estabiecidas,
estardn vigente hasta tanto y en cuanto; se dejen sin efecto de manhera éxpr'e'sa Las agencias
administrativas gubernamentales tendran e! deber de cumplir la presente Caﬂ:a Circulary la Politiea
Publica establecida en la Ley 22 del 5 de-agosto de 2025.

Notifiquese inmediatamente la presente Carta Circular a todo-el personal de’la Oficina Enlace de la
Comunidad Serda {OECS) con el Gobierno de Puerto Rico, a la Administracion de la Defensoria de las
Personas Con: Impedirientos {DP1), su Departamento de Finanzas y Pr'\c-_supiue_c.'to_, d las Agencias
Gubernamentales, Secretarios, Directores, Funcionariosy al publico en general. Se ordena que la
presente Carta Circular sea publicada en |a pagina de internet (web) de fa DPI. También deberd ser



interpretada en lengua de sefias y estar accesible para la comunidad sorda.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2024.

o

Centro Gubernamental Minillas, Roberte Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22
Santurce, PR, 00912 = Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-06196
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico |

Carta Circular OECS-2024-005 Fecha: 8 de octubre de 2024

A los Directores, Funcionarios, Asunto: Servicios Disponibles,
Empleados de la Defensoria de las Tramite y Exclusion Conforme la Ley
Personas con Impedimentos vy 22 del 5 de agosto de 2021, Oficina
Oficina Enlace de la Comunidad Enlace de la Comunidad Sorda con el
Sorda con el Gobierno de Puerto Gobierno de Puerto Rico

Rico, Agencias Gubernamentales,
Miembros de la Comunidad Sorda,

Corporaciones Publicas Vi
Ciudadanos de Puerto Rico en
General

Estimados Sefiores:

El Articulo 2 de la Ley 22 del 5 de agosto de 2021 (8 L.P.R.A. § 1592) dispone:

Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” como
una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” que tendrd autonomia fiscal, programdtica y administrativa en
el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y serd
considerada la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de
Sefias.

La comunidad sorda de Puerto Rico tiene su propia cultura, su propio idioma y su forma de acceder
a los servicios. Una gran mayoria de estos ciudadanos y ciudadanas, se comunican mediante la
lengua de sefias, el cual es un idioma visual, corporal, manual, gestual y aeroespacial, que tiene una
estructura gramatical diferente a los idiomas hablados. Histéricamente esta comunidad ha sufrido
marginacion y falta de acceso a los servicios publicos basicos. Esta brecha comunicativa por décadas
ha provocado que la comunidad sorda recurra a la autodefensa provocada por un discrimen
institucional. Era necesario que el Estado creara politica publica especializada para poder integrar y
atender las necesidades de las personas sordas o con pérdida auditiva, desde una perspectiva
lingliistica, que permitira realizar cambios estructurales y garantizar servicios inclusivos. Lo anterior
se recoge en la Exposicion de Motivos de la Ley 22-2021, que en lo pertinente dispone:



“La comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situacion: de desventaja en cuantoe al
deceso.a los sefvicios que provee el gobierno. Las conseciiencias de no poder contar con un
mecanismo efectivo para que hdya una comunicacion entre ung persoha sorda y los entes
gubernamentales pueden desembocar en distintos problemas-en cuanto a esta numerosa
poblacion. Tal es el caso de Janet Viera Grdu, una joven sordd de Vega Alta fqu’re se privd de
la vida luego de que el Estado removiera del hogar a sus hijos de 6 y: 7 afios sin la
intervencion de und intérprete de lenguaje de sefias. Ello ejemplifica la urgencia de
reformular la atencion a las necesidades de la comunidad sorda como uh asunto
apremiante de derechos humanos dirigido @ salvar vidas 'y .a erradicar la ignorancia
instituciondl -no.necesariamente inténcional- que surge de la falta de una poht.'ca ptiblica
‘transversalmente integradd. 1. Como si lo antes expuesto fuera poco, en los Estados Unidos
el Disability Statistics Annual Report def 2014 evidencié que lo-tasa de desemp:'eo mds alta
entre las personas con diversidad funcional era la de las personas con q,"g_una dificuitad.
guditiva (50.2%} en comparacién con aguellos con problemas de visidn (39.6%), y-otros con
problemas.de ayuda propia y otras limitaciones {15.2% y15.3% respectivamente).

La Seccion 1 del Articulo II de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
dispone que “la dignidad del ser humano es inviolable”. No obstante, durante décadas ese
pronunciamiento juridico consagrado en nuestra Carta de Derechos, que ha servido de base:
para la vindicacidon de los derechos de:innumerables minorias y sectores oprrmfdos no ha
logrado penetrar la cotidianidad de cientos de miles de personas sordas que componen un.
_sector valioso, pero histéricamente marginado en nuestra sociedad. Segtin datos provistos
por el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, pdra el diio 2018 se estrmo en un 8.4% ef
porcentaje de adultos sordos. Consecuentemente se calculd en 218,495 el total de adultos
sordos. Esto representa un aumento de 68,495 personas sordas mds que lo sugerido para
el afio 2010, haciendo ida salvedad que los datos del 2018 incluyen solo-a adultos. Mientras
que, ‘segln estudios realizados- por la Universidad Interamericana de Puerto Rico, fa
cantidad total de personas.que reflejan alguna pérdida de audicion signf]”itatfva asciende
a 340,000, aproximadamente. Por &s6 1o resulta sorpréndente que, segin la mformac;on-
recopilada por el susodicho Instituto-de Estadisticas, la prevalencia de sordera en Puerto
Rico refleja una tendencia ascendente. -

A pesar de constituir un sector voluminoso, las relaciones entre la comunidad sorda y fas.
-agencias de gobierno han sido, miy a menudo, escasas e irreflexivas. Nuestro andamigje
de servicios gubernamentales no se disefié tomando én cuenta las necesidddes inherentes
a la sordera, por lo cual este se encuentra colmado de barreras estructuralés que, aunque
ho se colocaron de mula fe, han resultado insuperables la mayoria de las:veces para los
sordos y sordas. En su evaluacién de la Resolucion Conjunta. del Senado 409 de la
Decimoctava Asamblea Legislativa, la Comisién de Bienestar Socialy Asun tos de la Famifia
del Senado de Puerto Rico consigné que “la pobf‘ac;on sorda carece de acceso a la
mformac;on y a ciertos servicios bisicos porque las-agencias gubemamentafes no estan
preparadas para atender a este sector de la poblacién, siendo los servicios médicos en los.
cuales sufren el mayor discrimen”. De hecho, la Féderacion de Alcaldes de: Puerto Rico ha
afirmado que la carencig prevalente de servicios de interpretacion adecuados en las,
agencias publicas ha colocado a la comunidad sorda en un “estado de apartheid.
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En el pasado el Estado ha tomado pasos para intentar subsandr ig brecha comunicativa’
‘entre la comunidad sorda y un gobierno compuesto principalmente pot oyentes, la mayoria
de las veces de forma reactiva. Sin embargo, o pesar de estos esfuerzos de bueng fe, las
medidas tomadas hasta hdy no han sido suficientes para propiciar los cambios
estructurales que se requieren pard salvaguardar la drgmdad de fa-comunidad sorda y
colocarle en igualdad de condiciones frente a Jas agencias de la Rama Ejecunva

“La Oficing Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, aungue estard
adscrita a lu “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”, tendra autonomia fiscal, programdtica y administrativa en el desempefio de
las responsabmdades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y tendrd como misidn
ejecutar la Politica Piblica del Poder Ejecutivo en favor de las personas sordas. En ese
sentido, brindard servicios de interpretacion, enlace, gestoria, referidos y coordinacion de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobietno de Puerto Ricq, de.manera
gue ninguna persona, por razon de su impedimento auditivo o sorderg, quede excluida de
recibir los servicios bdsicos del gobierno. A su vez, esta Oficina Enlace brindard servicios.de
capacitacién v adiestramiento de personal & dichas agencias para que la -persona-sorda
que.acuda a solicitar servicios pueda ser atendida, ademds de recopilar informes a ser
producidos por las agencias publicas sobre las necesidades especificas de los sordos en
cada dependencia, documentar Id prestacién de sefvicios y preparary ofrécer'faﬂer'es de
capacitacion o la comunidad sorda sebre cdmo interactuar efectivamente con las agencias
de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades.”

De conformidad con el mandato de ley y en cumplimiento con los deberes que establece el cargo,
se establece lo siguiente:

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con-el Gobierno.de Puerto Rico”, (OECS) y segun dispone
su articulo cinco (5}, tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

a. “ejecutar la politica pablica del Gobierno de Puerto Rico en favor de fa comunidad
sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios,

-b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de manera
que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y esa poblacidn,
especialmente en la prestacion de servicios, en cumplimiento precisa de la “Americons
with Disabilities Act”;

c. coordinar la incorporacion estructural permanente de aquellos acomodos razonables
que resulten necesarios para asegurar una comunicacién plena y efectma entre las
agencias de la Rania Ejecutiva y la poblacién sorda,

d...

£...



f. ofrecer servicios de orientacion a la comunidad sorda sobre c6mo acceder e interactuar
efectivamente con lgs agencias administrativas y solicitar setvicios,

g. brindar servicios de interpretacicn, enlace, gestoria, referidos. y coordinacién de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno, de manera que ninguna

persona, por razon de su impedimento auditivo o sordera, quede exdu:da de recibir los

servicios bdsicos del gobierno;

h...

e

J- coordinar, manejar, supervisar'y colaborar en la produccion de informacién visual en

diversos formatas a utilizarse en las agencias administrativas para orientacién y servicios
a la comunidad sorda,”

Con el propdsito de garantizar servicios accesibles en todas las entidades adscritas a la Rama

Ejecutiva, mientras se procede por faces la implantacién de la Ley:22-2021, la Oficina Enlace-de la
Comunidad Sorda con el Gobiefno de Puerto Rico queda autorizada @ contratar servicios
pro.'fés’ionales de intérpretes de lengua de sefias, para garantizar que hing'lj_n ciudadano quede
desprovisto de servicios accesibles por razén de su sordera. La OECS estara autorizada a brindar
servicios de interpretacidn :a cualquier entidad adscrita a la Rama Ejecutiva bajo las siguientes
normas:

1

3)

La responszhilidad’ primaria de brindar los acomodos razonables, comunicacién efectiva y
servicios accesibles a la comunidad sorda o con pérdida de audicién, recae de manera individual
sobre.cada una de las entiidades-_gubernamentales adscritas & la Rama Ejecutiva, segtin dispone
la legislacion federal, estatal y la Politica Piblica agui establecida, ' '

La OECS serd la entidad gubernamental -que estard dirigiendo, delimitando y apoyando a las
entidades gubernamentales en el proceso de la implementacion de los servicios y la Ley 22-2021.

La OECS contara con servicios disponibles-y gratuitos de intérpretes de lengua de sefias y contard
coh los acomodos razonables necesarios para garantizar servicios a la comunidad sorda. Los
servicios para ofrecer serah de manera supletoria, en caso de guela entidad gubernamental gue.
los necesite no cuente con los mismos, siempre y cuando haya disponibilidad de presupuesto
para ello. Si la entidad gubernamental, cuenita con contrato para servicios de' intérpretes de
lengua de sefas deberad utilizar el mismo con.cargo a su presupuesto.

La OECS contara con servicios de intérpretes de'lengua de sefias presencial y por interpretacién
virtual remota (VRI}. Contara también con recursos de Intérprete Sordo {Dl} e intérpretes para
sordo-ciegos. Los servicios para ofrecer en primera instancia seran a través.de VRI. De no resultar
el acomedo razonable que garantice una comunicacién efectiva; se- autorlza el servicio de manera
presencial y/o-el que fuere necesario.



5) La OECS contard con un manual sobre los servicios y los requisitos para ofrecer los mismos.
Queda autorizada a brindar servicios a las entidades gubernamentales adscritas a la Rama
Ejecutiva que no cuente con los servicios de intérprete de lengua de sefias. La entidad
gubernamental que solicita servicios a la QECS, debe certificar que no cuenta con un contrato de
servicios a esos efectos.

6) La OECS no podra ofrecer servicios a ninguna entidad privada, con o sin fines de lucro, excepto si
existe algun acuerdo colaborativo y que responda a un interés publico. Tampoco podra proveer
los servicios de intérpretes segun instituidos en la Administracion de Rehabilitacién Vocacional
(ARV), el Departamento de Educacién de Puerto Rico (para fines educativos) ni la Rama Judicial,
toda vez que la provision de esos servicios ya se ha legislado con relacién a esas estructuras y
dependencias gubernamentales.

7) Lla entidad gubernamental que necesite solicitar servicios a la OECS, deberd completar el
formulario de solicitud de servicios y someterlo por correo electrénico, con por lo menos cinco
(5) dias de anticipacion a la fecha para la cual se solicita. Puede comunicarse al (787) 725-2333
o por correo electrénico a dpi@dpi.pr.gov.

8) La solicitud de servicios recibida sera canalizada a la atencién del Director Ejecutivo de la OECS o
al personal que éste designe, para consideracién y autorizaciéon. Ningln servicio sera brindado,
ni coordinado con el proveedor, hasta que haya sido autorizado en el espacio provisto para ello
en la solicitud y que cuente con la firma del Director o persona autorizada. La entidad
gubernamental deberd certificar el tipo de servicio que necesita, que no cuenta con el mismo, la
hora, lugar y el dia que se brindard. Luego de ofrecido y ejecutado el servicio, la entidad
gubernamental que lo solicité debera completar un formulario certificando y detallando el
mismo.

9) Sera deber de la entidad gubernamental que recibe el servicio de la OECS, atender con prioridad
y a la hora acordada, debido a que el servicio representa un impacto econdmico en el
presupuesto de la OECS, por lo que se exige atencion para alcanzar una sana administracion
publica y un buen uso de los recursos provistos.

10) La OECS queda autorizada a estructurar y ofrecer servicios de capacitacién, apoyo, coordinacion,
orientacidn legal, interpretacion, produccion de informacién accesible en lengua de sefias, entre
otros autorizados por la Ley 22-2021. Estos servicios serdn estructurados mediante
reglamentacion y manuales a estos efectos.

La implantacion y ejecucion de lo establecido en la ley y en |a presente carta circular comenzara a
regir de manera inmediata. Las normas aqui establecidas serdn objeto de reglamentacién y estaran
vigente hasta tanto y en cuanto, se dejen sin efecto de manera expresa. También se procedera con
la elaboracién de manuales, formularios y procedimientos internos sobre el funcionamiento de los
servicios en la OECS. Se autoriza alcanzar acuerdos colaborativos que permitan la ejecucion y los
servicios. Se deja sin efecto cualquier otra carta circular sobre el presente particular. La presente
carta circular debera estar accesible en lengua de sefias para la comunidad sorda.
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Notifiquese inmediatamente la presente carta circular a todo el personal de la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda (OECS) con el Gobierno de Puerto Rico, a la Administracion de la Defensoria de las
Personas Con Impedimentos (DPI), su Departamento de Finanzas y Presupuesto, Secretaria de la
Gobernacion y al publico en general. Se ordena que la presente carta circular sea publicada en la
pagina de internet (web) de la DPI.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2024.

i

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Dicgo, Parada 22
Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-06196






DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
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9 de junio de 2025

Honorable Francisco A. Quifiones Rivera
Secretario

Departamento de Correccién y Rehabilitacion
Gobierno de Puerto Rico

Re: Politica Puiblica Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
Implantacion Ley 22 del 5 de agosto de 2021
Cambios Estructurales Servicios Ciudadanos Sordos
Departamento de Transportacién y Obras Publicas

Honorable Secretario:

Reciba un cordial saludo de parte de todos lo que laboramos en la Defensoria de las Personas
Con Impedimentos (DPI) y la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico (OECS). Le deseamos el mayor de los éxitos en sus funciones. Me refiero a su atencién,
para la implantacién de servicios y politica publica para el beneficio de la comunidad sorda de
Puerto Rico conforme establece la Ley 22 del 5 de agosto del 2021 y que crea a la OECS.
Contamos con un disefio de implantacién de servicios el cual fue implantado en el
Departamento de la Familia, como agencia piloto de la implantacién. Es nuestro interés lograr
garantizar servicios inmediatos y efectivos para nuestros ciudadanos sordos en todas las
agencias gubernamentales.

Es por tal razén, que le solicito se nos conceda una audiencia en donde podamos presentarle
nuestro plan de trabajo, nuestra visién sobre los servicios y los recursos con los que contamos
para lograr una transformacién e implantacion de politica publica efectiva, que garantice
integracion y servicios para la comunidad sorda de Puerto Rico.

La OECS, a pesar de estar adscrita a la DP], tiene autonomia fiscal, programatica y administrativa
en el desempeiio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en su Ley Habilitadora
antes mencionada. Este organismo piiblico tiene la mision de ejecutar la politica publica del
poder ejecutivo en favor de las personas sordas y brindar servicios de interpretacion, enlace,
gestoria, referidos y coordinaciéon de servicios a los sordos en las diferentes agencias del

Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razén de su impedimento
auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios bdsicos del gobierno.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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A su vez, la OESC brindara servicios de capacitacién y adiestramiento al personal de las agencias
gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida,
ademas de recopilar informes a ser producidos por las agencias publicas sobre las necesidades
especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la prestacién de servicios y preparar
y ofrecer talleres de capacitacién a la comunidad sorda sobre cémo interactuar efectivamente con
las agencias de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades. Esta legislaciéon es una
histérica y unica para beneficio de nuestros ciudadanos sordos. La verdadera implicacion
que trae la Ley 22-2021, es la estructuracién e implantaciéon de servicios a una comunidad
con una cultura especial y un idioma gestual, visual, corporal, manual y aeroespacial,
conocido como la Lengua de Sefias. Abre un espacio de integracion a la gobernanza en
nuestro gobierno y acceso recurrente a presupuesto del fondo general para garantizar la
continuidad y permanencia de servicios altamente especializados.

En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espafiol e inglés. Tenemos un tercer (3er) idioma,
Lengua de Sefias y el cual resulta ser la lengua nativa de aproximadamente 250,000
puertorriquefos con sordera. Este idioma tiene su propia estructura gramatical, diferente a los

idiomas escritos. Provoca, la necesidad de adoptar politica piblica permanente, que permita
realizar cambios estructurales en muchas agencias y en los acomodos razonables necesarios para
garantizar acceso a los servicios y a la informacioén, en respeto a la cultura sorda y su idioma visual.

Para esto, se emitieron varias cartas circulares sobre el proceso y el orden a seguir en las agencias
para implantar la ley 22-2021. Se acompafia copia de las cartas circulares. Iniciamos la
implantacién con un escogido de varias agencias por prioridad y se establecié que el
Departamento de la Familia serfa la agencia piloto y el modelo para seguir, para luego replicar el
mismo en el resto de las agencias. El Manejador del Proyecto, Sr. Pablo Ramos, es la persona
encargada del desarrollo y ejecucién de la implantacién de los servicios.

Por este motivo le solicitamos una audiencia para poder exponerle y mostrarle los servicios que
tenemos disponibles y las necesidades que tienen nuestros ciudadanos sordos o mejor conocidos
como la comunidad sorda de Puerto Rico. También ser un ente especializado que sea el apoyo
necesario para lograr la implantacién de servicios complejos en su dependencia.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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Gracias por su atencién y cualquier asunto que entienda necesario discutir en torno a lo
anterior, no dude en comunicarse con el que suscribe al (787) 309-2559 o con el Sr. Pablo
Ramos al (787) 587-8139. Quedo a las 6rdenes.

Cordialmente,

sé Troche Villeneuve
or Interino DPI
Director Ejecutivo OECS

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sdnchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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9 de junio de 2025

Honorable Angel L. Pantoja Rodriguez
Secretario

Departamento de Hacienda

Gobierno de Puerto Rico

Re: Politica Piiblica Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
Implantacién Ley 22 del 5 de agosto de 2021
Cambios Estructurales Servicios Ciudadanos Sordos

Honorable Secretario:

Reciba un cordial saludo de parte de todos lo que laboramos en la Defensoria de las Personas
Con Impedimentos (DPI) y la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico (OECS). Le deseamos el mayor de los éxitos en sus funciones. Me refiero a su atencion,
para la implantacion de servicios y politica ptblica para el beneficio de la comunidad sorda de
Puerto Rico conforme establece la Ley 22 del 5 de agosto del 2021 y que crea a la OECS.
Contamos con un disefio de implantacién de servicios el cual fue implantado en el
Departamento de la Familia, como agencia piloto de la implantacion. Es nuestro interés lograr
garantizar servicios inmediatos y efectivos para nuestros ciudadanos sordos en todas las
agencias gubernamentales.

Es por tal razén, que le solicito se nos conceda una audiencia en donde podamos presentarle
nuestro plan de trabajo, nuestra visién sobre los servicios y los recursos con los que contamos
para lograr una transformacién e implantacién de politica publica efectiva, que garantice
integracién y servicios para la comunidad sorda de Puerto Rico.

La OECS, a pesar de estar adscrita a la DP], tiene autonomia fiscal, programatica y administrativa
en el desempeno de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en su Ley Habilitadora
antes mencionada. Este organismo ptiblico tiene la mision de ejecutar la politica publica del
poder ejecutivo en favor de las personas sordas y brindar servicios de interpretacién, enlace,
gestoria, referidos y coordinacion de servicios a los sordos en las diferentes agencias del
Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razén de su impedimento
auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios bdsicos del gobierno.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sdnchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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A suvez, la OESC brindara servicios de capacitacién y adiestramiento al personal de las agencias
gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida,
ademas de recopilar informes a ser producidos por las agencias publicas sobre las necesidades
especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la prestacién de servicios y preparar
y ofrecer talleres de capacitacién a la comunidad sorda sobre cdmo interactuar efectivamente con
las agencias de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades. Esta legislaciéon es una
histérica y inica para beneficio de nuestros ciudadanos sordos. La verdadera implicacién
que trae la Ley 22-2021, es la estructuracién e implantacion de servicios a una comunidad
con una cultura especial y un idioma gestual, visual, corporal, manual y aeroespacial,
conocido como la Lengua de Seiias. Abre un espacio de integracion a la gobernanza en
nuestro gobierno y acceso recurrente a presupuesto del fondo general para garantizar la
continuidad y permanencia de servicios altamente especializados.

En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espafiol e inglés. Tenemos un tercer (3er) idioma,
Lengua de Sefias y el cual resulta ser la lengua nativa de aproximadamente 250,000
puertorriquenos con sordera. Este idioma tiene su propia estructura gramatical, diferente a los

idiomas escritos. Provoca, la necesidad de adoptar politica publica permanente, que permita
realizar cambios estructurales en muchas agencias y en los acomodos razonables necesarios para
garantizar acceso a los servicios y a la informacién, en respeto a la cultura sorda y su idioma visual.

Para esto, se emitieron varias cartas circulares sobre el proceso y el orden a seguir en las agencias
para implantar la ley 22-2021. Se acompafia copia de las cartas circulares. Iniciamos la
implantacién con un escogido de varias agencias por prioridad y se estableci6 que el
Departamento de la Familia seria la agencia piloto y el modelo para seguir, para luego replicar el
mismo en el resto de las agencias. El Manejador del Proyecto, Sr. Pablo Ramos, es la persona
encargada del desarrollo y ejecucion de la implantacién de los servicios.

Por este motivo le solicitamos una audiencia para poder exponerle y mostrarle los servicios que
tenemos disponibles y las necesidades que tienen nuestros ciudadanos sordos o mejor conocidos
como la comunidad sorda de Puerto Rico. También ser un ente especializado que sea el apoyo
necesario para lograr la implantacion de servicios complejos en su dependencia.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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Gracias por su atencién y cualquier asunto que entienda necesario discutir en torno a lo
anterior, no dude en comunicarse con el que suscribe al (787) 309-2559 o con el Sr. Pablo
Ramos al (787) 587-8139. Quedo a las érdenes.

Cordialmente,

sé Troche Villeneuve
or Interino DPI
Director Ejecutivo OECS

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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3 de junio de 2025

Lcdo. Omar Figueroa Vazquez
Sub-Secretario
Departamento de la Vivienda
Gobierno de Puerto Rico

Re: Politica Publica Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
Implantacion Ley 22 del 5 de agosto de 2021
Cambios Estructurales Servicios Ciudadanos Sordos

Estimado Sub-Secretario:

Reciba un cordial saludo de parte de todos lo que laboramos en la Defensoria de las Personas
Con Impedimentos (DPI) y la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico (OECS). Le deseamos el mayor de los éxitos en sus funciones. Me refiero a su atencion,
para la implantacién de servicios y politica piblica para el beneficio de la comunidad sorda de
Puerto Rico conforme establece la Ley 22 del 5 de agosto del 2021 y que crea a la OECS.
Contamos con un disefio de implantacién de servicios el cual fue implantado en el
Departamento de la Familia, como agencia piloto de la implantacién. Es nuestro interés lograr
garantizar servicios inmediatos y efectivos para nuestros ciudadanos sordos en todas las
agencias gubernamentales.

Es por tal razén, que le solicito se nos conceda una audiencia en donde podamos presentarle
nuestro plan de trabajo, nuestra visién sobre los servicios y los recursos con los que contamos
para lograr una transformacién e implantaciéon de politica publica efectiva, que garantice
integracién y servicios para la comunidad sorda de Puerto Rico.

La OECS, a pesar de estar adscrita a la DP], tiene autonomia fiscal, programatica y administrativa
en el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en su Ley Habilitadora

antes mencionada. Este organismo publico tiene la mision de ejecutar la politica publica del

poder ejecutivo en favor de las personas sordas y brindar servicios de interpretacion, enlace,

gestoria, referidos y coordinacién de servicios a los sordos en las diferentes agencias del

Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razon de su impedimento
auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios basicos del gobierno.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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A su vez, la OESC brindara servicios de capacitacién y adiestramiento al personal de las agencias
gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida,
ademas de recopilar informes a ser producidos por las agencias publicas sobre las necesidades
especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la prestacién de servicios y preparar
y ofrecer talleres de capacitacién a la comunidad sorda sobre coémo interactuar efectivamente con
las agencias de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades. Esta legislacion es una
histérica y inica para beneficio de nuestros ciudadanos sordoes. La verdadera implicacién
que trae la Ley 22-2021, es la estructuracion e implantacion de servicios a una comunidad
con una cultura especial y un idioma gestual, visual, corporal, manual y aeroespacial,
conocido como la Lengua de Seiias. Abre un espacio de integracién a la gobernanza en
nuestro gobierno y acceso recurrente a presupuesto del fondo general para garantizar la
continuidad y permanencia de servicios altamente especializados.

En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espafiol e inglés. Tenemos un tercer (3er) idioma,
Lengua de Sefias y el cual resulta ser la lengua nativa de aproximadamente 250,000
puertorriquefios con sordera. Este idioma tiene su propia estructura gramatical, diferente a los

idiomas escritos. Provoca, la necesidad de adoptar politica piblica permanente, que permita
realizar cambios estructurales en muchas agencias y en los acomodos razonables necesarios para
garantizar acceso a los servicios y a la informacién, en respeto a la cultura sorda y su idioma visual.

Para esto, se emitieron varias cartas circulares sobre el proceso y el orden a seguir en las agencias
para implantar la ley 22-2021. Se acompaiia copia de las cartas circulares. Iniciamos la
implantacién con un escogido de varias agencias por prioridad y se estableci6 que el
Departamento de la Familia seria la agencia piloto y el modelo para seguir, para luego replicar el
mismo en el resto de las agencias. El Manejador del Proyecto, Sr. Pablo Ramos, es la persona
encargada del desarrollo y ejecucidn de la implantacién de los servicios.

Por este motivo le solicitamos una audiencia para poder exponerle y mostrarle los servicios que
tenemos disponibles y las necesidades que tienen nuestros ciudadanos sordos o mejor conocidos
como la comunidad sorda de Puerto Rico. También ser un ente especializado que sea el apoyo
necesario para lograr la implantacién de servicios complejos en su dependencia.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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Gracias por su atencién y cualquier asunto que entienda necesario discutir en torno a lo
anterior, no dude en comunicarse con el que suscribe al (787) 309-2559 o con el Sr. Pablo
Ramos al (787) 587-8139. Quedo a las 6rdenes.

Cordialmente,

) sé Troche Villeneuve
efensgor Interino DPI
Director Ejecutivo OECS

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sdnchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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3 de junio de 2025

Hon. Edwin E. Gonzélez Montalvo

Secretario

Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas
San Juan, Puerto Rico

Re: Politica Piiblica Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
Implantacién Ley 22 del 5 de agosto de 2021
Cambios Estructurales Servicios Ciudadanos Sordos
Departamento de Transportacién y Obras Publicas

Honorable Secretario:

Reciba un cordial saludo de parte de todos lo que laboramos en la Defensorfa de las Personas
Con Impedimentos (DPI) y la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico (OECS). Le deseamos el mayor de los éxitos en sus funciones. Me refiero a su atencion,
para la implantacién de servicios y politica ptblica para el beneficio de la comunidad sorda de
Puerto Rico conforme establece la Ley 22 del 5 de agosto del 2021 y que crea a la OECS.
Contamos con un disefio de implantacion de servicios el cual fue implantado en el
Departamento de la Familia, como agencia piloto de la implantacién. Esnuestro interés lograr
garantizar servicios inmediatos y efectivos para nuestros ciudadanos sordos en todas las
agencias gubernamentales.

Es por tal razdn, que le solicito se nos conceda una audiencia en donde podamos presentarle
nuestro plan de trabajo, nuestra visiéon sobre los servicios y los recursos con los que contamos
para lograr una transformacion e implantacién de politica publica efectiva, que garantice
integracién y servicios para la comunidad sorda de Puerto Rico.

La OECS, a pesar de estar adscrita a la DP], tiene autonomia fiscal, programéatica y administrativa

en el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en su Ley Habilitadora

antes mencionada. Este organismo piblico tiene la misién de ejecutar la politica piblica del

poder ejecutivo en favor de las personas sordas y brindar servicios de interpretacién, enlace,

gestoria, referidos y coordinacion de servicios a los sordos en las diferentes agencias del

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razon de su impedimento
auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios bdsicos del gobierno.
e

A suvez, la OESC brindara servicios de capacitacion y adiestramiento al personal de las agencias
gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios pueda ser atendida,
ademads de recopilar informes a ser producidos por las agencias publicas sobre las necesidades
especificas de los sordos en cada dependencia, documentar la prestacién de servicios y preparar
y ofrecer talleres de capacitacion ala comunidad sorda sobre como interactuar efectivamente con
las agencias de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades. Esta legislacién es una
histérica y inica para beneficio de nuestros cindadanos sordos. La verdadera implicacién
que trae la Ley 22-2021, es la estructuracién e implantacién de servicios a una comunidad
con una cultura especial y un idioma gestual, visual, corporal, manual y aeroespacial,
conocido como la Lengua de Sefias. Abre un espacio de integracién a la gobernanza en
nuestro gobierno y acceso recurrente a presupuesto del fondo general para garantizar la
continuidad y permanencia de servicios altamente especializados.

En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espafiol e inglés. Tenemos untercer (3er) idioma,
Lengua de Sefias y el cual resulta ser la lengua nativa de aproximadamente 250,000
puertorriquefios con sordera. Este idioma tiene su propia estructura gramatical, diferente a los
idiomas escritos. Provoca, la necesidad de adoptar politica piblica permanente, que permita
realizar cambios estructurales en muchas agencias y en los acomodos razonables necesarios para
garantizar acceso alos serviciosy a la informacién, en respeto ala cultura sorday su idioma visual.

Para esto, se emitieron varias cartas circulares sobre el procesoy el orden a seguir en las agencias
para implantar la ley 22-2021. Se acompafia copia de las cartas circulares. Iniciamos la
implantacién con un escogido de varias agencias por prioridad y se establecié que el
Departamento de la Familia seria la agencia piloto y el modelo para seguir, paraluego replicar el
mismo en el resto de las agencias. El Manejador del Proyecto, Sr. Pablo Ramos, es la persona
encargada del desarrollo y ejecucién de la implantacién de los servicios.

Por este motivo le solicitamos una audiencia para poder exponerle y mostrarle los servicios que
tenemos disponibles y las necesidades que tienen nuestros ciudadanos sordos o mejor conocidos

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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como la comunidad sorda de Puerto Rico. También ser un ente especializado que sea el apoyo
necesario para lograr la implantacién de servicios complejos en su dependencia.

-3
Gracias por su atencién y cualquier asunto que entienda necesario discutir en torno a lo

anterior, no dude en comunicarse con el que suscribe al (787) 309-2559 o con el Sr. Pablo
Ramos al (787) 587-8139. Quedo a las 6rdenes.

Cordialmente,

se :I_;roche Villeneuve

Director Ejecutivo OECS

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
(787) 725-2333
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